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FINANCELL KREDIM GUVENDE PAKET SIGORTASI
BILGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak s6zlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla,
13.03.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi'ne istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTALI TARAFLARINA iLiSKiN BILGILER

1. Sigortali/Kredi Kullanan Bilgisi*:

Adi Soyadi

Dogum Tarihi

Adres
T.C. Kimlik No

Cep Telefonu No :

E-Posta

* Kredi kullanimi esnasinda bu bilgilendirme metninde polige génderimi ve sigorta tahsil ydontemine iliskin kredi kullanan
tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi stiresince gegerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan
tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son glincellenen iletisim
bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

2. Sigorta Ettiren/Kredi Kurulusu Bilgisi:

Unvan:

Mersis No:
Adres:
Web Adres

Telefon No:

3. Sigortac Bilgisi:

Ticaret Unvani : | Turkcell Dijital Sigorta A.S.

Ticaret Sicil No 388681-5

Mersis No : | 0871-1182-5480-0001

Adres : Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, No: 71, Beyoglu, istanbul
Tel& FaksNo : | 0(212)3131000

E-posta : info@wiyo.com.tr

Web : WWW.wiyo.com.tr

B. POLICENIN GONDERIMI iCIN UYGULANACAK YONTEM

Bilgilendirme metni ve polige linki sigorta baslangicinda Turkcell Finansman A.S. tarafindan kredi kullanana elektronik ortamda
gonderilecektir.

C. KREDININ VADESI, TUTARI VE TURU

Kredi Tutan

Kredi Vadesi

Kredi Tari

'
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D. TANIMLAR

isbu bilgilendirme metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

1. Sigortali: Sigorta ettiren kredi kurulusu ile kredi s6zlesmesi akdederek kredi kullanan, bu kapsamda borglu sifatini edinen ve
sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki Financell Kredim Glivende Paket Poligesi cergevesinde sigorta teminatini alan gergek kisiyi
ifade etmektedir.

2. Polige: Sigorta siiresi; 12 aydan kisa sireli ise Financell Kredim Glivende Paket Poligesi; 12 ay ise Yillik Financell Kredim
Glivende Paket Poligesi; sigorta siiresi 12 aydan uzun ise Uzun Siireli Financell Kredim Giivende Paket Poligesi.

3. Rehin/Alacakh: Krediyi veren kurulus olan Turkcell Finansman A.S.yi ifade etmektedir.
4. Kredi: Turkcell Finansman A.S. tarafindan verilen krediyi ifade etmektedir.

5. Lehtar: Sigortalidan olan kredi alacagi oraninda Turkcell Finansman A.S.; eger varsa kredi alacagini agan tutarlar i¢in duruma
gore sigortali veya sigortalinin kanuni mirasgilarini ifade etmektedir. Sigortali lehtari diledigi zaman, yapacagi yazili bildirim ile
degistirebilir. Sigortalinin lehtar belirleme hakki yalnizca tazminat tutarinin riziko aninda mevcut olan kredi borcundan az olan
kismiigin vardir. Kredi alacagi oraninda lehtar belirleme hakki rehin alacaklisi (Rehin/Alacakli) olan sigorta ettiren Turkcell
Finansman A.Sye aittir ve Turkcell Finansman A.S. bizzat kendini lehtar olarak belirlemistir.

6. istihdam iliskisi: Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal giivenlik ve calisma mevzuati cercevesinde Sigortali ile isveren arasinda kurulmus
belirsiz streli is sozlesmesine dayali hizmet iliskisini ifade etmektedir.

7. istem Digi issizlik: Sigortali’nin, isten ¢ikarma ihbari tarihinde calisiyor olmasi ve Tiirkiye is Kurumu’na kayith olmasi kaydiyla,
isbu Bilgilendirme Metni’nde belirlenen haller gercevesinde gelir getirici isini veya islerini kendi iradesi disinda kaybetmesini ifade
etmektedir.

8. Muafiyet Siiresi: Tehlikeli hastaliklar (miyokard enfarktust/kalp krizi harig), istem disi igsizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici
is géremezlik, kaza veya hastalik sonucu glindelik hastane teminatlarinin islerlik kazanabilmesi igin sigortalinin sigorta kapsamina
alinmasindan itibaren gegmesi gereken 30 (otuz) giinlik sireyi ifade etmektedir.

9. igsizlik Siiresi: Sigortalinin gelir getirici bir iste calismadan gegirdigi siireyi ifade etmektedir.
10. issizlik Tarihi: is akdinin veya hizmet iliskisinin feshinin hiikiim dogurdugu giinii ifade etmektedir.

11. Bekleme Siiresi: istem disi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici is géremezlik risklerinin gergeklestigi tarihten itibaren bu
risklere iliskin tazminat 6demelerinin baslayabilmesi icin beklenmesi gereken 30 (otuz) giinliik siire ile kaza veya hastalik sonucu
giindelik hastane teminati icin beklenmesi gereken 3 (iig) giinliik siireyi ifade etmektedir. ilk tazminat 6demesi bu bekleme
suresinin tamamlanmasini takip eden ilk kredi taksit 6deme tarihinde yapilacaktir. Tazminat 6demelerinin yapilabilmesi igin
poligenin bagl oldugu kredinin bekleme siiresi 6ncesinde ve sonunda yurirliikte olmasi ve bekleme siiresinin son giintinlin
kredinin son taksit ddeme tarihinden 6nce olmasi sartlari aranmaktadir. Bekleme siresi igerisine denk gelen kredi taksit
o6demesinden ve gecikme faizinden sigortaci sorumlu degildir. Tehlikeli hastaliklar teminati icin bekleme siiresi bulunmamaktadir.

12. Maksimum Tazminat Siiresi: Kaza sonucu vefat, Kaza ve hastalik sonucu tam ve sirekli sakatlik, tehlikeli hastaliklar risklerinin
gerceklesmesi durumunda Financell Kredim Glivende Paket Sigortasi Poligesi sartlari kapsaminda riziko gerceklestigi andaki kredi
borg bakiyesini tek seferde; istem disi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gilindelik hastane, kaza veya hastalik sonucu gegici is
goremezlik halinin gerceklesmesi durumunda her bir hasar igin yapilacak aylik tazminat 6demelerinin ardisik maksimum siiresini
ifade etmekte olup police kapsaminda en fazla ardisik 6 (alt1) ay 6deme yapilabilmektedir. Sigorta siiresi icinde meydana gelen
¢alismaya bagli teminatlara ait tazminat talepleri icin “Toplam Maksimum Tazminat Suresi” olarak 12 (on iki) ay 6deme
yapilacaktir. Bununla birlikte bu teminata iliskin 6demeler police suresi ile sinirlidir.

13. Maksimum Tazminat Tutari: Kaza sonucu vefat, kaza ve hastalik sonucu tam ve sirekli sakatlik, tehlikeli hastaliklar risklerinin
gerceklesmesi durumunda Financell Kredim Glivende Paket Sigortasi Policesi sartlari kapsaminda riziko gerceklestigi andaki
sigortaliya verilen ilk kredi geri 6deme planinda belirtilen kredi bakiye borcunu ifade etmektedir ve kredi borg bakiyesi ile uyumlu
olacak sekilde aylik azalan bakiyeli olarak sunulmaktadir. istem disi issizlik, kaza veya hastalik sonucu giindelik hastane, kaza veya
hastalik sonucu gegici is géremezlik halinin gergeklesmesi durumunda aylik kredi taksitini maksimum tazminat siiresince dder.

14. Kredi Borg Bakiyesi: Sigortalinin sigortaci tarafindan teminat altina alinan risklerden kaza sonucu vefat, kaza ve hastalik
sonucu tam ve siirekli sakatlik, tehlikeli hastaliklar teminatlarindan birisine maruz kalmasi halinde, riskin gergeklestigi tarihte
kalan kredi borg tutarini ifade etmektedir.

E. TEMINATLAR:

Policede belirtilen siire, teminatlar ve muafiyetler ile sinirli olmak lizere asagida yer alan teminatlari icermektedir:

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Sigortalinin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile isbu bilgilendirme metninde tanimlanan istisnalar
haricindeki police ile temin edilen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda
olimune sebebiyet vermesi durumunu ifade etmektedir. Kaza sonucu vefat teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na tabi
olarak saglanmaktadir.
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Kaza Sonucu Tam ve Siirekli Sakatlik: Sigortalinin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile isbu policede tanimlanan istisnalar
haricindeki police ile temin edilen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda
surekli sakat kalmalarina sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve siirekli sakatligin kat’i surette tespitini
miteakip, slirekli sakatlik sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen oranlar dahilinde teminat kapsaminda
oldugunu ifade etmektedir. Kaza sonucu tam ve sirekli sakatlk teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na tabi olarak
saglanmaktadir.

Hastalik Sonucu Tam ve Siirekli Sakathk: Sigortaliyl, bedensel islevlerini gerceklestirmekten tamamen ve siirekli olarak alikoyan
sakatlik ya da hastalik durumunu ifade etmektedir. Hastalik sonucu tam ve surekli sakatlik teminati Saglik Sigortasi Genel
Sartlari’na tabi olarak saglanmaktadir. Tam ve siirekli sakatlik halinin gerceklesmesi icin Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca engelli raporu vermeye yetkili saglk kuruluslari tarafindan tanzim edilen saglik raporuna gore
anilan yonetmelik ekinde yer alan “Engel Oranlari Cetveli”nde sayilan %60 ve Ustl oranlara karsilik gelen haller dikkate
alinacaktir.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik: SGK ile anlasmali kamu veya 6zel hastanelerden alinan rapor ile
belgelendirilmek kaydiyla, sigortalinin gecici sire ile is yapma yetenegini kaybetmesidir. S6z konusu ehliyetsizlik durumu tibbi
acidan teshis edilmelidir. Gegici is goremezlik hali kaza neticesinde ya da hastalik sonucu meydana gelebilir. Kaza veya hastalik
sonucu gegici is géremezlik teminati Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari’na tabi olarak sunulmaktadir.

Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane: SGK ile anlasmali kamu veya 6zel hastanelerden alinan rapor ile belgelendirilmek
kaydiyla, sigortalinin hastanede glindelik hasta olarak tedavi altinda bulunma durumunu ifade etmektedir.

Tehlikeli Hastaliklar: isbu teklif kapsamina alinan sigortalinin, sigortaya dahil olmasindan sonra ilk defa teshis edilmesi kaydiyla
asagida tanimlanan hastaliklardan en az birini ifade etmektedir. Tehlikeli hastaliklar teminati Saglik Sigortasi Genel Sartlari’na tabi
olarak saglanmaktadir.

e Kanser: Bu hastalik, hiicrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde biiylylp doku icine ve diger dokulara yayillmasi ile karakterize
edilen habis bir veya birden fazla timorun varhigi ile tanimlanir.

Bu hastalik tanimina asagidakiler dahil degildir:

¢ Habis, yayllmaci melanomlar haricindeki tiim cilt kanserleri,

® Cok erken doneme 6zgl, habaset degisiklikleri gosteren timorler,

¢ Hodgkin hastaliginin birinci evresi,

e Hiicre iginde (In Sitd) kalip, yayllma 6zelligi bulunmayan (6rnegin rahim boynu kanseri vb.) sinir maligniteli kanserler,
e HIV virtisi mevcudiyeti halinde ortaya gikan tiimorler.

e Miyokard Enfarktiisii/Kalp Krizi: ilgili alana yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin bir bdlimiiniin 8limiidiir. Bu hastaligin
tanisi asagidaki kriterlerin tamami ile kanitlanacaktir:

o Tipik gbgus agrisi 6ykisu,

e Yeni karakteristik ekokardiyografi degisiklikleri,

e Enfarktise spesifik enzimlerin, troponinlerin veya diger biyokimyasal belirteglerin yikselmesi.

e Bu hastalik tanimina asagidakiler dahil degildir:

e Troponin | veya T yiiksekligi ile birlikte olan non-ST segment elevasyonlu miyokard enfarktiisii (NSTEMI),
e Diger akut koroner sendromlar.

e Hastalik Sonucu inme: Serebrovaskiiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten fazla siiren ve ndrolojik hasara
sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskiler vaka olarak tanimlanir. Vaka, beyin dokusunun enfarktiisiine, beyin kanamasina
veya beyin disindaki bir olusumdan kaynaklanan emboliye sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu surekli nérolojik hasar (kismi veya
genel felg) olusmalidir. Tazminat talebinde, nérolojik hasarin siirekli olduguna ve en az (i¢ aydan bu yana devam ettigine dair bir
doktor raporu, ispat dokiimani olarak sunulmalidir.

e Bakteriyel Menenijit: Menenjit hastaligi, beyin zarlarinin (meninkslerin) iltihaplanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bakterilerin
viicuda girmesi sebebiyle beyin zarlarinin (meninkslerin) iltihaplanmasi olarak tanimlanan bakteriyel menenijit hastaligi teminat
kapsamina alinmistir.

Viral menenijit, cesitli virtslerin neden oldugu enfeksiyonlardan kaynaklanacak hastalik teminat haricidir.

e ARDS (Akut Respiratuvar Distres Sendromu): Akcigerlerdeki ciddi bir hasarin neden oldugu yasami tehdit eden bir akciger
hastaligi olarak tanimlanmaktadir. Police kapsami dahilinde ARDS hastaliginin sebep olacagi akcigerlerin normal oksijen
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alisverisini engellemesi, akcigerlerdeki hava keseciklerinde (alveoller) sivi birikmesi ve iltihaplanmasi sonucu olusacak
komplikasyonlar teminat altindadir.

e Koma: Viicudun dis uyaranlara ya da dahili gereksinimlerine tepki vermedigi derin bir biling kaybi durumudur. Komanin en az
96 saattir devam ediyor olmasi ve yasam destegi icin entlibasyona ve mekanik ventilasyona (hastanin solunumu icin nefes
borusunu agik tutacak bir boru yerlestirilmesi ve cihazla solunum yaptirilmasi) gerek duyulmasi gerekmektedir. Ayrica koma
basladiktan sonra hastada, sirket icin “kalici” olarak degerlendirilecek sekilde, kesintisiz en az 30 (otuz) gin boyunca islevsel
norolojik bozukluk olmasi gerekir. Tibbi islemlere bagl ortaya ¢cikan koma durumui ile alkol ya da uyusturucu madde kullanimina
bagli gelisen komalar kapsam disidir.

e Organ Nakli Gerektirecek Organ Yetmezligi: Bobrek, karaciger, kalp, kemik iligi ve akcigerlerin geri dontisimu olmayan ileri
evre yetmezliklerinin s6z konusu olmasi ve organ naklinin gerekli gériilmesi durumudur.

Tazminatin karsilanabilmesi icin tim detayli tetkik sonuglari esliginde ilgili bransa ait uzman doktor raporunun iletilmesi
gerekmektedir. Sigorta sirketi gerekli gordigi durumlarda konunun uzmani olan diger doktorlardan ikinci gorus alabilir.

Kok hicre nakilleri ile pankreas yetmezligine bagli adacik hicrelerinin nakilleri ve yukarida belirtilen organlarin disindaki nakiller
kapsam disidir.

e Beyin Kanamasi: Beyin dokusunda bir kan damarinin patlamasi veya kan damari sizintisinin beyin dokusu, beyin bosluklari ve
beyin yiizeyine yayilmasi durumudur. Onceden var olan veya tani konmus beyin kanamalari, kapsam disi tibbi prosediirler ve
tedaviler sonucunda meydana gelen beyin kanamalari, alkol veya yasa disi maddelerin kullanimi sonucunda meydana gelen
beyin kanamalari kapsam disidir. Tazminatin karsilanabilmesi icin beyin kanamasinin belirtilen tanim ve kapsam icinde olmasi
gerekmektedir. Sigortali, beyin kanamasi teshisi konulmasi durumunda tibbi belgeleri saglamakla yikimladdr.

Calismaya Baglh Teminatlar: Tazminat 6demesinin riskin gerceklestigi anda sigortalinin istihdam durumuna bagli olarak yapildigi
istem disi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici is goremezlik ve kaza veya hastalik sonucu glindelik hastane teminatlarini ifade
etmektedir. Calismaya bagli teminatlarda ilgili teminattan faydalanabilmek icin gerekli istihdam durumu asagida belirtilmektedir.
Riskin gergeklestigi tarihte sigortalinin istihdam durumu asagida teminat bazinda belirtilen durumlardan hangisine uygun ise
sigortalinin tazminat talebi ilgili teminat baglaminda degerlendirilecektir.

a) istem Disi issizlik: Bu teminattan faydalanabilecek sigortalilar ayni isverenle ayni is yerinde araliksiz en az 180 giin (12 aydan
kisa sireli tiriinde 90 giin) calismis ve Tiirkiye is Kurumuna kayitli olan bordrolu ¢alisanlar (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4(a) maddesine dahil olan (SSK’li) hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan
calistirilanlar veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandig
kapsamindaki sigortali kisiler) olup tazminat talepleri, isbu bilgilendirme metninde tanimlanan istisnalar dikkate alinarak
degerlendirilir. istem disi issizlik teminati Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari’na tabi olarak saglanmaktadir.

b) Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik: Bu teminatlardan faydalanabilecek sigortalilar 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglk Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan serbest meslek sahibi veya 5510 Sayil
Kanun’un md. 4 (c) (1) ve 4 (c) (2) maddesine dahil olan devlet memuru sigortali kisiler olup, tazminat talepleri isbu policede
tanimlanan istisnalar dikkate alinarak degerlendirilir.

c) Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane: Bu teminattan faydalanabilecek sigortalilar 19.a) ve 19.b) fikralarina dahil
olmayan kisilerdir. Sigortalinin sigorta siiresi icinde calismaya bagli teminatlara istinaden tazminata hak kazanmasi durumunda,
azami tazminat tutari, riskin devam ettigi azami tazminat siresi boyunca 6ncelikle Rehin/Alacakli durumundaki kredi temin eden
kuruma (TURKCELL FINANSMAN A.S.) 6denecek ve eger varsa kalan kisim sigortaliya édenecektir.

istem disi issizlik teminati ddemesinin tekrar yapilabilmesi icin her iki hasar (issiz kalma) dénemi arasinda minimum 6 (alt1) aylik
siirenin gegcmesi ve bu 6 (alt1) aylik siire boyunca ayni isverenle, ayni is yerinde 6 (alt1) ay ¢alisilmis olunmasi gerekmektedir. Kisa
sreli Grinden faydalanabilmek igin ayni isverenle ayni is yerinde araliksiz en az 90 (doksan) giin ¢alismis olunmasi
gerekmektedir.

Sigortali, kaza veya hastalik sonucu gegcici is géremezlik ve kaza veya hastalik sonucu glindelik hastane teminati kapsaminda
sigortaci tarafindan 6denen tazminat tutarindan sonra, s6z konusu tazminat 6demesine mesnet teskil eden nedenlerden
kaynaklanmayan haller icin 30 (otuz) glin, ayni veya iliskili bir nedene baglh olan haller icin ise 180 (yiz seksen) giin (12 aydan kisa
siireli ise Financell Kredim Giivende Paket Sigortasi'nda 90 giin) siireyle sigortacidan yeni bir talepte bulunamaz. iki veya daha
fazla hasar siresi arasinda 180 (ylzvseksen) giin (12 aydan kisa siireli ise Financell Kredim Giivende Paket Sigortasi'nda 90 giin)
veya daha uzun bir stire bulunmasi durumunda, takip eden hasarlar icin bekleme siiresi uygulanmaz.

Deprem Rizikosunun Ferdi Kaza Teminati Kapsamina Alinmasi

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nin 6.maddesinin F fikrasi hilkmu cercevesinde, deprem sonucu ortaya cikabilecek hqgller de
police kapsamina dahil edilmistir.
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F. TEMINAT TUTARLARI:

isbu police ile saglanan teminatlar asagida yer almaktadir:

Teminat Adi : Maksimum Teminat Bedeli Para Birimi

Kaza Sonucu Vefat

Kaza veya Hastalik Sonucu
Tam ve Surekli Sakathk

Tehlikeli Hastaliklar

istem Digi Issizlik

Ferdi kaza vefat, kaza ve hastalik sonucu tam ve siirekli sakatlik ve tehlikeli hastaliklar teminatlarina ait sigorta bedeli aylik olarak
degismektedir.

Sigorta bedellerine kredi s6zlesmenizin ekinde bulunan kredi 6deme planindan da ulasabilirsiniz. Ferdi kaza vefat, kaza ve
hastalik sonucu tam ve siirekli sakatlik ve tehlikeli hastaliklar teminatlari igin sigorta bedeli 6deme planinizdaki kalan bakiye
kisminda; istem disi issizlik, gegici is goremezlik ve glindelik hastane teminatlari igin ise taksit tutari kisminda yer almaktadir.

F. TEMINAT TUTARLARI
Prim Teklif Tutar:
Prim Tahsil Yontemi:

Prim Odeme Donemi:

G. ISTISNALAR
Kaza Sonucu Vefat ve Tam ve Siirekli Sakatlik istisnalari
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen istisnalar ile aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harigtir:

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen istisnalar ile aksine mukavele yoksa, asagidaki hallerden kaynaklanan hasarlar
sigortadan harigtir:

1. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin neden oldugu hasarlar,

2. Sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma, glines carpmasi ve konjestion
gibi tesirlerinin neden oldugu hasarlar,

3. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbisiin neden oldugu hasarlar,

4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve
zararl madde almanin neden oldugu hasarlar,

5. Sigortanin sumuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; miidahalenin (ameliyatin) ve her tiirli sua tatbikinin, tevlit
ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

6. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ kargasalar,
7. Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,
8. Clirim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

9. Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmasi,

10. 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitiin zararlar,

11. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga
¢tkmasina neden olacak her tiirli saldiri ve sabotaj,

12. 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmak,

13. Suda bogulmalar, sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan harigtir,
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14. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
15. Acik deniz balikgiligi ile siirek ve siirglin avlari, yaban domuzu ve sair vahsi hayvan avciligl ve yiiksek daglarda avcilik,

16. Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretilye yapilan dagcilik, kar veya buz lizerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,
hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

17. Her nevi spor misabakalari ile stirat ve mukavemet yarislari,
18. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,
19. Sel ve yer kaymasi,

20. Yukarida 9. maddede belirtilen zararlar ve 11. maddede belirtilen teror ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak tzere,
3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Hastalik Sonucu Tam ve Siirekli Sakatlik Teminat istisnalari

Asagidaki hallerden kaynaklanan kaza ve hastalik sonucu tam ve surekli sakatliga dayali tazminat talepleri, sigorta teminati
disindadir.

1. 3713 sayil Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara katiimak,

2. 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar, yukarida belirtilen terér
eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu olusan zararlar,

3. intihar girisimi,
4. Sigortalinin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi istegiyle bedenine zarar verdigi haller,

5. Diinya Saglik Orgiiti tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayli olarak Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi
Sendromu (AIDS) veya bagisiklik sisteminin ¢cokmesine neden olan viris (HIV) ile iliskili her trli durum,

6. Doktor tavsiyesi ya da gozetimi disinda alkol, ilag ve uyusturucu madde kullanimi,
7. Normal hamilelik, dogum ya da dusiikten kaynaklanan hastalik ve tedaviler,
8. Halk ayaklanmasi, terdr, isyan ya da ihtilal, (ilan edilmis ya da edilmemis) savas ya da savasin yol acacagi her tirli eylem,

9. lyonizan isinlar ya da niikleer yakit veya niikleer yakitin yanmasi sonucu olusan her tiirlii niikleer atiktan kaynaklanan
radyoaktivitenin bulasmasi,

10. Her tirli patlayici nikleer yapi ya da buna bagh nikleer bilesenin radyoaktif, zehirli, patlayici ve diger tehlikeli 6zellikleri,
11. Sirt agrisi ve buna bagh haller,

12. Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psikonérotik kokenli her tiirli durum ve bunlarin sonuglari,
13. Tibbi agidan zorunlu olmayan cerrahi miidahale ya da her tiirli plastik ve kozmetik cerrahi prosediir,

14. Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gerceklestirilmis her tarli tibbi prosediir.

istem Disi issizlik Teminati istisnalari

Asagidaki hallerden kaynaklanan istem disi issizlige dayali tazminat talepleri, sigorta teminati disindadir.

1. Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortal tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagli issizlik stresi,

2. Sigortalinin is s6zlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakl nedenlerle feshedilmesi,

3. Sigortalinin isverenle anlasarak veya ikale yoluyla isten ayrilmasi,

4. Sigortalinin ilgili mevzuata gore hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmasi,

5. isin geregi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gegirilen issizlik siiresi,

6. Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen issizlik stresi,
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7. Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini belgeleyemedigi issizlik sresi,
8. Kaza hali hari¢ olmak tzere, muafiyet siiresi icinde gerceklesen istem disi issizlik,

9. Her tarlt dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan istem disi issizlik,

10. Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan istem disi issizlik,

11. Bekleme siiresini gecmeyen issizlik halleri,

12. issizlik halinin yurt disinda gerceklesmis olmasi,

13. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve soézlesmeli statiistinde bulunma
hali ile bu kanunlar kapsamina goére bir hizmet akdine dayanmaksizin ¢alisiimasi,

14. isveren tarafindan &nerilen ayni sartlardaki gérevin kabul edilmemesi, hamilelige bagli olarak veya es rizasinin bulunmayisi,
askerlik gibi nedenlerle isten ayrilma durumu,

15. Sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, emekli statlslinde olup bir is s6zlesmesi kapsaminda galisiimasi, issizligin
calisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi, belirli stireli hizmet so6zlesmelerinde slirenin sona
ermesi, isteyerek issiz kalinmasi, emeklilik,

16. Sigortalinin kendisinin, hisim ve akrabalarinin isveren veya isveren tizel kisi nezdinde ortak veya yonetici olmalari (aile
sirketi),

17. issizligin, sigorta baslangic tarihinden dnce duyurulmus, sirket mal varliginin ve/veya hisselerinin satisi, kontrol degisikligi
veya birlesme gibi yeniden yapilandirma islemleri kaynakli olmasi,

18. Sigortalinin kendi kusuruyla ve/veya ihmaliyle is akdinin sona erdirilmesine sebep olmasi,

19. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklardan kaynaklanan issizlik
halleri,

20. 3713 sayih Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmak nedeniyle issiz
kalinmasi,

21. Savas (i¢c savas dahil), istila, yabanci diisman hareketi, carpisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), ihtilal, isyan, ayaklanma,
3713 sayili terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda olusan issizlik
halleri.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik Teminati istisnalar
Asagidaki hallerden kaynaklanan gecici is goremezlige dayali tazminat talepleri, sigorta teminati disindadir.

1. Sigorta sOzlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir 6ziirden veya kronik veya yinelemeli bir hastaliktan veya
teminat icin yapilan basvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen veya teminatin baslamasindan 6nceki 12 aylik stire zarfinda
maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan gegcici is goremezlik,

2. Kaza hali hari¢ olmak tzere muafiyet siresi icinde gerceklesen gecici is goremezlik,

3. Daglara ve ciimudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Gzerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,
hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketlerinden kaynaklanan gecici is géremezlik,

4. Her tarlt dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan gecici is goremezlik,
5. Normal hamilelik, dogum ya da dusiikten kaynaklanan hastalik ve tedaviler,

6. Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagli olarak yapilan miidahaleler ve bunlarin neticesinden kaynaklanan gegcici is
goremezlik,

7. Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gecici is goremezlik,
8. Bekleme siiresini gecmeyen is goremezlik halleri,

9. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayli olarak Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi
Sendromu (AIDS) veya bagisiklik sisteminin ¢cokmesine neden olan viris (HIV) ile iliskili her tirli durum,

10. Sirt agrisi ve buna bagh haller,
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11. Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gerceklestirilmis her trla tibbi proseddir,

12. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasalardan kaynaklanan gegici is
goremezlik,

13. 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmaktan kaynaklanan gegici
is goremezlik,

14. 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar, yukarida belirtilen teror
eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu olusan gegici is géremezlik hali,

15. Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga
¢ikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotajdan kaynaklanan gegcici is géremezlik,

16. Sigorta teminatinin basladigi tarihte sigortali bakimindan var olan durumlar ile sigorta teminatinin basladig tarihten dnce,
sigortalinin bir doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya danismanlik hizmeti aldigi her tirli durum (hastalik sonuglari, kotiilesmesi
veya niiksetmesi),

17. Clrim islemek veya clirme tesebbs,

18. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmasi,

19. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri,

20. Sigortalinin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi istegiyle bedenine zarar verdigi haller,

21. Esrar, eroin gibi uyusturucu maddelerin kullanimi,

22. Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu madde kullanimi,

23. Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psikondrotik kdkenli her tiirlii durum ve bunlarin sonuglari,
24. Tibbi agidan zorunlu olmayan cerrahi miidahale ya da her tirll plastik ve kozmetik cerrahi prosedur.

Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane Teminati istisnalar

Asagidaki hallerden kaynaklanan giindelik hastane haline dayali tazminat talepleri, sigorta teminati disindadir.

1. Muafiyet siiresi icinde gerceklesen giindelik hastane hali,

2. Sigortalinin baslangig tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kétiilesme veya tekerriri) ya da sigortal kisinin
baslangic tarihi dncesinde kayith bir pratisyen hekim tarafindan goris, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar,

3. intihar veya intihar girisimi,
4. Sigortalinin akh basinda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istencli eylemleri,

5. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya bagisiklik sisteminin
¢okmesine neden olan virts (HIV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum,

6. Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu madde kullanimi,
7. Normal hamilelik, dogum veya dusk,
8. Ayaklanma, terorizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakh olaylar,

9. Nukleer yakit kaynakli ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan nikleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize
radyasyon,

10. Patlayici niikleer aygitin veya niikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri,

11. Daglara ve cimudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz (izerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,
hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, glires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile
agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

12. Bel agrisi veya baglantili durumlar,
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13. Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikonérotik kaynakl herhangi bir durum ve bunlarin sonuglari,
14. istege bagl cerrahi prosediir veya estetik cerrahi,

15. Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler,

16. Esrar, eroin gibi uyusturucu maddelerin kullanimi.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati istisnalari

Sigorta teminati kapsamindaki olay, asagida bahsi gecen kosullarla baglantili olarak gerceklesmisse, sigortaci sorumlu tutulamaz:

1. Sigorta teminatinin basladigi tarihte sigortali bakimindan var olan durumlar ile sigorta teminatinin basladigi tarihten 6nce,
sigortalinin bir doktor veya pratisyen hekim tarafindan tedavi gérdtgi her tirli durum (hastalik sonuglari, kétiilesmesi veya
niksetmesi),

2. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya bagisiklik sisteminin
¢okmesine neden olan virts (HIV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum,

3. Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu kullanimi,
4. Ayaklanma, terorizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakl olaylar,

5. Niikleer yakit kaynakli ya da niikleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan niikleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize
radyasyon,

6. Patlayici niikleer aygitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri,
7. istege bagl cerrahi prosediir veya estetik cerrahi,

8. Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal mudahaleler.

Salgin ve Bulasici Hastalik istisnasi Klozu

Bu kloz ile her ne sekilde olursa olsun, salgin ve/veya bulasici hastaliklarin dogrudan ve/veya dolayli olarak neden olacagi veya
gercek veya soylenti de olsa, salgin ve/veya bulasici hastalik korkusu ve tehdidinin neden olacagi tim kayip, hasar ve bunlara
baglh dogrudan ve/veya dolayli is kayiplari ile salgin ve/veya bulasici hastaligin dogrudan veya dolayli sebep oldugu herhangi bir
kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafi ve/veya salgin ve/veya bulasici hastalik ile iliskili olarak kamusal
otoritenin kapatmasindan, erisimi kisitlamasindan veya engellemesinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli tim masraflar
istisna edilmistir.

Tanimlar

Bir hastaligin bir organizmadan diger bir organizmaya herhangi bir etken madde araciligiyla bulasmasi, asagidakiler baglaminda
bulasici hastalik olarak tanimlanmistir.

1. Bunlarla sinirli olmamak tizere; bir virls, bakteri, parazit ya da baska organizmalar ya da canli veya cansiz herhangi bir tlrevi,
etken madde olarak tanimlanmistir.

2. Dogrudan veya dolayl olsun olmasi bunlarla sinirli olmamak tizere; hava yoluyla, viicut sivilariyla, herhangi bir cisim ya da
yuzeyden digerine, kati, sivi ya da gaz olmak tizere, organizmalar arasindaki aktarim, bulas yolu olarak tanimlanmistir.

3. Hastalik, etken madde; insan sagligina ya da esenligine zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir ya da mala bozulma, deger
kaybi, pazar veya islev kaybi ile zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir.

H. GENEL BILGILER VE UYARILAR:

1. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yas aralig1 18-74 yas arasidir. “Faydalanma Yas!” ise;
-Sigorta slresi 12 ay ve 12 aydan kisa sireli ise 18-75tir.

-Sigorta slresi 12 aydan uzun ise 18-76'dir.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, sigorta policesi tesliminde 6denmesi gerekir.
ilk prim 8denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. Sigorta policesi diizenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gtin icerisinde mebdeinden (baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir,
bu takdirde sigortali, prim tutarinin tamamina hak kazanacaktir. Sigortalinin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise;

-Sigorta sliresi 12 aydan kisa sireli veya 12 ay ise sigortacilik mevzuatina uygun iade primi hesaplanarak iptal islemi yapilacaktir.
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-Sigorta slresi 12 aydan uzun ise aktieryal olarak hesaplanacak ayrilma degeri 6denecektir.

4. Sigorta suresi yillik Griinde 12 ay (bir yil) veya 12 aydan uzun sireli Griinde kredi suresi ile sinirli olmak lizere 12 aydan uzun
olabilir. Polige icin yenileme bulunmamaktadir.

5. isbu sigorta iriini icin daha ayrintili bilgi almak icin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Turk Ticaret Kanunu’na basvurabilirsiniz.

6. Asagidaki hallerde sigortacinin, her bir sigortaliya karsi sorumlulugu sona erer:

-Sigortali faydalanma yasini doldurdugunda (su kadar ki; sigortalinin faydalanma yasini doldurdugu tarihin gtin, ay, yil olarak
sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.);

-Kredi s6zlesmesinde son kredi taksitinin 6deme glinl olarak kararlastirilan tarihte;

- Ferdi kaza, 6liim ve stirekli sakathk teminati, hastalik sonucu tam ve siirekli sakatlik veya tehlikeli hastaliklar teminati
kapsaminda tazminat 6demesi yapildiginda, istem disi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici is goremezlik ve kaza veya hastalik
sonucu glindelik hastane teminatlari kapsaminda bir riskin ayni anda gerceklesmesi durumunda ilk gergeklesen riske konu
teminat kapsaminda 6demeler yapilacaktir.

7. Sigortali ve sigorta ettiren, sigortaci ile girdigi her tirli hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina yapilacagini beyan ve taahhiit
etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve
baskasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazil olarak sigortaciya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun sigortal ve sigorta ettirene
ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

8. Bu sigortayi baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde, istenen teminatlar ile slire
sartlarini saglayan ve “Rehin/Alacakli” kredi kurulusu olacak sekilde diizenlenen police, mevcut poligeniz baslangig tarihinden
itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan diizenlenen polige
baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is glinii icinde kesintisiz olarak hesabiniza
iade edilecektir. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri saklidir.

Sigortalinin 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde, polige siiresi bir yildan uzun ise sigortaci tarafindan aktleryal formillere
gore hesaplanacak ayrilma degeri, bir yil ve daha kisa siireli policelerde ise sigortacilik mevzuatina uygun iade primi 6denecektir.
13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hiikimler
saklidir.

9. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin ilgili belgeleri edinmesi ve/veya isbu bilgilendirme metnini onaylamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda gereklilikler sakl kalmak kaydiyla saglk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guivenlik Kurumundan, Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasi mimkiin olabilecektir.

10. Tazminat talepleri ile ilgili tim islemler icin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda
bulununuz.

11. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi i¢in temin edilmesi gereken tazminat evraklari icin www.wiyo.com.tr adresinden ya da
0850 733 94 96 numarali Turkcell Dijital Sigorta A.S. Musteri iletisim Merkezi’'nden bilgi edinebilirsiniz.

12. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 (on bes) giin icinde sigortaci tarafindan
gerekli incelemeler yapilarak tazminat 6deme islemleri tamamlanacaktir.

13. Sigortaci Tahkim Sistemi’ne Gyedir.
14. Sigorta acentesinin police diizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir.

15. Sigortaya iliskin her tirlu bilgi, iptal talepleri ve sikdyetler icin sigortacinin ve/veya sigorta ettirenin yukarida yazili adres ve
telefonlarina basvuruda bulunulabilir. Sigortaci ve/veya sigorta ettiren basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (on bes) is
glni icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

16. So6zlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin ihtilaf konusu tutara gore tiketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

17. Sigorta sirketi, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim
ilgili mevzuata uygun hareket etme ve misterinin taninmasi, adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri
araciligi ile gerekli usul islemleri yerine getirme, 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincalh) kisi/kurulus
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listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme, gecerli yasalar
dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut is iliskisini sonlandirma hakkini elinde tutar.

18. Kredi borcunun belirlenen vadeden dnce geri 6denmesi veya kredi borg yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda sigorta
sozlesmesi sonlandirilir. Ancak onay vermeniz durumunda police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi borg yapisinda
gerceklestirilen degisiklige gbre mevcut sigorta policesi teminat tutarlari ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.

19. Yanlis Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan uygulamasidir. Sigortali/sigorta
ettiren/lehtar/kak sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta sézlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da Gglincl sahislar
lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari ortaya
cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi
ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta
sozlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

20. Sigorta sozlesmesinden dogan tiim talepler alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina veya
sigorta bedeline iliskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alt1) yil gegmekle zamanasimina ugrar.

21 Polige aksi kararlastiriimadikga Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00’de baslar ve 6glen saat 12.00’de sona erer.

22. Sigorta sOzlesmesi kapsamindaki teminatlar Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gergeklesen rizikolar icin gecerlidir.



