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EVDE YASAM FERDi KAZA PAKET SIGORTASI
BiLGILENDIRME METNI

En az iki ntsha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
Detayli bilgiye www.wiyo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

A. SIGORTA TARAFLARINA iLiSKiN BiLGILER

1. S6zlesmeye Aracilik Eden Acente Bilgisi:

Acente Adi

Acente Adresi

Levha Kayit No

Telefon Numarasi

Teknik Personel

2. Teminati Saglayan Sigortaci Bilgisi:

Ticaret Unvani

Ticaret Sicil No

Mersis No
Adres
Tel & Faks No

E-posta
Web

3. Sigortali Bilgisi:

Adi Soyadi
T.C. Kimlik No

Dogum Tarihi

Cep Telefonu No
Adresi

E-posta

4. Sigorta Ettiren Bilgisi:

Adi Soyadi
T.C. Kimlik No

Dogum Tarihi

Cep Telefonu No
Adresi

E-posta
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B. GENEL BILGILER
1. Sigortaya iliskin Bilgiler

Bu police asagida belirtilen genel sartlar ¢cercevesinde hiikiim ifade eder. Baslik halinde verilmis olan genel sart metinlerine,
www.wiyo.com.tr sirketimiz web sitesinden de ulasilabilir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari

Saglik Sigortasi Genel Sartlari

2. Sigorta Baslangig ve Bitis Tarihine iliskin Bilgiler
Polige Baslangig Tarihi:
Polige Bitis Tarihi:

Polige aksi kararlastiriimadikga Tirkiye saati ile 6glen saat 12:00'de baslar ve 6glen saat 12:00’de sona erer.
3. Prime iliskin Bilgiler
Prim Teklif Tutar:

Prim Tahsil Yontemi:

Prim 6deme D6nemi:

4. Teminat ve Teminatlarin Kapsami

SIGORTA KAPSAMI TEMINAT LiMITi
Ferdi Kaza

Kaza Sonucu Vefat 100.000 TL

Kaza Sonucu Siirekli Sakatlik 100.000 TL
Hukuksal Koruma 10.000 TL

Wiyo Asistans Hizmetleri

Kombi & Klima Bakimi Yilda 1 kez
Koltuk Yikama Yilda 1 kez
Konut Yardim Hizmetleri Limitli

Arag Yol Yardim (Ucretsiz) Yilda 1 kez

Teminatlarin Kapsami

isbu polige ile sigortaliya saglanan sigorta teminati, policede genel sart ve 6zel sart klozlarinda teminata dahil oldugu
belirtilmis olan hususlarla sinirlidir. Teminata dahil oldugu agikca 6ngorilmis bulunan hallerin disindaki hicbir hal, teminat
disinda kalan haller arasinda ayrica sayilmis olmasa dahi, kesinlikle sigorta korumasi altinda degildir.

Teminatlar

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Sigortal’'nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlariile isbu police’de tanimlanan istisnalar haricindeki police
ile temin edilen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda 6limuine sebebiyet vermesi
durumunu ifade etmektedir. Kaza sonucu vefat teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na tabi olarak saglanmaktadir.
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Kaza Sonucu Siirekli Sakatlik: Sigortali’nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlariile isbu police’de tanimlanan istisnalar haricindeki
police ile temin edilen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda surekli sakat
kalmalarina sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi sakatligin kat’i surette tespitini miteakip, strekli
sakatlk sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen oranlar dahilinde teminat kapsaminda oldugunu ifade
etmektedir. Stirekli Sakatlik teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na tabi olarak saglanmaktadir.

Sigorta Urlini kapsaminda glindelik tazminat ve tedavi masraflari teminatlari bulunmamaktadir.

Deprem Rizikosunun Ferdi Kaza Teminatina Eklenmesi

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinin 6.maddesinin F fikrasi hilkmii ¢ercevesinde, deprem sonucu ortaya cikabilecek hallerde,
police kapsamina dahil edilmistir.

Hukuksal Koruma Klozu

Police Uzerinde belirtilen limit dahilinde saglanan hukuksal koruma teminati, sigortalinin police siiresi boyunca meydana
gelebilecek asagida detaylari belirtilen hukuksal anlasmazliklarla ilgili dava masraflari Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde karsilanmaktadir.

Sigortaci, sigortaliya policede gosterilen sigortali adreste bulunan tasinmaz ve tasinabilir malin tamaminin veya bir bélimiiniin
kiralayani, kiracisi veya ayni hak sahibi sifatlarindan biri veya hepsine bagli olarak bagli olarak dogabilecek uyusmazliklar igin
koruma saglar. Policede yer alan teminatlarla ilgili genel sartlarla 6ngoriilen hallerden dogmak kaydi ile 6denecek giderlerden,
avukatlik ve danisma Ucretleri, avukatlik ve danismanlhk asgari licret tarifesi ile sinirlidir. Bu polige ile temin edilen hukuksal
koruma teminatinin limiti yilhk toplamda policede belirtilen tutar ile sinirhdir.

Sigortalinin hukuksal koruma teminatindan yararlanabilmesi icin police suresi icinde ilgili olayin gerceklesmesi gerekmektedir.

Wiyo Asistans Hizmetleri

Sigortali, police siiresi boyunca asagida detaylari belirtilen hizmetlerden faydalanmak (izere sigorta sirketinin sagladigi asistans
hizmetlerine erisim hakkina sahiptir.

Sigortalilarimizin ihtiya¢ duymasi durumunda saglanacak olan asistans hizmetleri, policenin bir teminati niteligi tasimamaktadir.

Bu nedenle, s6z konusu hizmetlere faydalanabilmek icin 0532 757 9496 numarali ¢agri merkezimizi arayarak talepte
bulunulmasi gerekmektedir. Hizmet kapsamindaki harcamalar, operatorlerimize basvurulmadan gerceklestirildiginde, bu
tutarlarin sigortalilarimiza geri 6denmesi miimkiin olmayacaktir.

Bu police kapsaminda saglanan asistans, sigorta sirketi tarafindan belirlenen 30 giin muafiyet suresine tabidir. Muafiyet siresi,
polige baslangig tarihinden itibaren uygulanacaktir.

Muafiyet siresi sona erdikten sonra sigortali, polige slresi boyunca asistans hizmeti kapsaminda belirtilen hizmetlerden
faydalanabilir. Sigortalinin talep etmesi durumunda, sigorta sirketi tarafindan saglanan asistans hizmetleri, police kosullarina ve
belirtilen limitlere bagh olarak sunulacaktir.

Bu muafiyet siresi, poligenin yenilendigi tarihten itibaren de gecerli olacaktir. Yenileme sirecinde de ayni muafiyet kosulu
uygulanacak ve sigortali, muafiyet siiresi boyunca asistans hizmetlerinden yararlanamayacaktir.

Kombi & Klima Bakimi:

Yilda 1 kez kombi ve klima bakim hizmeti Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Sigortali talebini ¢cagri merkezine iletecek olup talep
sonrasi 10 is glinii icerisinde organizasyon gerceklestirilmektedir. Hizmet tim Tirkiye genelinde sunulmaktadir.

Klima Bakim Paketi kapsami:

Ariza Tespiti,

e Elektrik kagagi kontrolQ,

® Gaz basinci 6l¢imi,

e i¢ inite filtreleri temizligi,

e ic ve dis Uinite plastik kasa temizligi.
Kombi Bakim Paketi kapsami:

e Ariza tespiti,

e Kapak sokilerek cihazda biriken tozlarin temizligi,
e Fan kontrold,

e Esanjor kontrol,

e Elektrik kacagi kontrold.
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Koltuk Yikama:

Yilda 1 kez bir 2’li, bir 3’'li ve 2 adet tekli koltuk olmak Uzere toplamda 7 oturum koltugun yikama hizmeti lcretsiz olarak
sunulmaktadir. Sigortali talebini ¢agri merkezine iletecek olup talep sonrasi 10 is guniU icerisinde organizasyon
gerceklestirilmektedir. Hizmet tim Turkiye genelinde sunulmaktadir.

Ucretsiz yilkama hizmetine, varsa koltuk alt ve sirt minderleri harici aksesuar niteliginde olan yastik ve kirlentlerin yikanmasi dahil degildir.

Yikama yapilacak koltuk kumas cinsi yikanabilir olmaldir. Suni deri, deri, stiet, nubuk, kadife, su tutmayan kumas vb. farkli
kimyasal gerektiren kumasla doseli ve chester tipi koltuklar yikama hizmetine dahil degildir.

Arag yol yardim (licretsiz):

Yilda 1 kez Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Akl takviyesi ve lastik ile ilgili durumlarda hizmet saglanmaktadir. Benzin
fiyatlarindaki artis durumuna gore déonem igerisinde fiyat degisikligi olabilir. Sigortali talebini cagri merkezi lizerinden iletecek
olup organizasyon anlk gerceklestirilmektedir. Lastik ile ilgili sorun olmasi durumunda en yakin lastikciye goturilmektedir.
Hizmet tim Tirkiye genelinde sunulmaktadir.

Konut Yardim Hizmetleri:

Konut Bilgi Hatti:

Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini aramak suretiyle asagidaki is kollarinda ve asistans
ile baglantili hizmet veren tim birimlerin telefon numaralari ve adres bilgilerini 6grenebilecektir: Ambulans, Eczaneler, Beyaz
Esya Servisleri, Boya isleri, Marangoz isleri, Nakliyat Sirketleri, Hali ve Désemecilik Kumasci, Klima ve Isitici Hizmetleri, Asansér,
Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri, Glines Enerijisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin ifasi veya
yanlis ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan hig bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Dahili Su Tesisati:

Sigortalinin Daimi Ikametgahinda su tesisatindaki kirllma/patlama/ariza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi,
bir tesisatciyl konut adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 1.000 TL limit dahilinde
Ustlenir. Daimi ikametgah igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tirlG elemanin tamiri; tesisat hasar
veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tiirli 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayi meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri;
sthhi tesisata bagh her tiirli elektrikli esya, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden
dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; Daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve {giincii sahis Daimi
ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut iginden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve
tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri ve sonradan ilave edilen siva tzeri tesisat kapsam digidir.

Elektrik Tesisati:

Sigortalinin Daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana
gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyi konut adresine
yollama, standart malzeme ve isgilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 1.000 TL limit dahilinde olmak Uzere Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tiirli elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagli
her tirli elektrikli esya, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj al¢alip yikselmesinden
dogan zararlarinin tamiri; Daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve {iciincii sahis Daimi ikametgahina ait tesisat veya
diger donanim Daimi ikametgah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri ve
elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

Cilingir Gonderimi:
Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde hasar olusmasi gibi
durumlarda konuta girilebilmesi icin asistans firmasi bir ¢ilingiri ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet

bedelini 1.000 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Ek anahtar yaptirilmasi, kilit
degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.

Cam Kirilmasi:

Sigortalinin daimi ikametgaha ait dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda asistans firmasi, bir camciyi
daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 1.500 TL limit
dahilinde olmak zere Ustlenir.

* Yukaridaki belirtilen limitleri asan masraflar, sigortali tarafindan 6denecektir. Asistans firmasi, teminat limitine kadar olan
tamirati yapacak, asan kisim i¢in sorumlu olmayacaktir.
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Eve Doktor veya Ambulans Gonderilmesi Organizasyonu:

Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve yakinlarinin, WHO’nun tanimladigi kriterlere gére ani bir hastaligi veya yaralanmasi
durumunda, asistans firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep
edilmesi halinde Ucreti Sigortaliya ait olmak Gzere konuta doktor gonderilmesini organize eder.

Konuta Hemsire Gonderilmesi Organizasyonu:

Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat sonrasinda, bakima ihtiyac duyulan bir hastaligi esnasinda konutta
sigortaliya/yakinina bakacak kimse yok ise, kisinin doktorunun ve asistans firmasinin onayi ile Ucreti sigortaliya ait olmak
kaydiyla konuta hemsire yollar.

Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu:
Saglik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve beslenmesi konusunda egitim ve yeni dogan sariligi olmasi durumunda fototerapi
tedavisi hizmetleri asistans firmasi tarafindan organize edilir, hizmet bedeli sigortaliya aittir.

5. Teminat Disi Haller

A) Ferdi Kaza Sigortasi istisnalar
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen istisnalar ile aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harigtir:

1. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin neden oldugu hasarlar,

2. Sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma, glines ¢carpmasi ve konjestion
gibi tesirlerinin neden oldugu hasarlar,

3. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbiisiin neden oldugu hasarlar,

4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve
zararl madde almanin neden oldugu hasarlar,

5. Sigortanin sumuliine giren bir kazanin icab ettirmedigi cerrahi; miidahalenin (ameliyatin) ve her tirli sua tatbikinin, tevlit
ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
. Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

. Cirim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbds,

O 00 N O

. Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmasi,

10. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana
gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

11. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga
cikmasina neden olacak her tirld saldiri ve sabotaj,

12. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmak,

13. Suda bogulmalar, sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan harictir.

14. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

15. Acik deniz balikgiligi ile stirek ve siirglin avlari, yaban domuzu ve sair vahsi hayvan avciligi ve yiksek daglarda avcilik,

6. Muafiyet ve Kisitlamalar

Wiyo Asistans

Police baslangig tarihinden itibaren 30 glin muafiyet uygulanmaktadir.
Hizmetleri

16. Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretile yapilan dagcilik, kar veya buz izerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,
hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, glires, boks, basketbol, futbol ve yelken
sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

17. Her nevi spor misabakalarile siirat ve mukavemet yarislari,
18. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,
19. Sel ve yer kaymasi,

20. Yukarida 10. maddede belirtilen zararlar ve 12. maddede belirtilen terdr ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak
lzere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.
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7. Police ve Teklif/Bilginlendirme Metni Génderimi
Bilgilendirme Metni ve Polige linki sigorta baslangicinda Turkcell Dijital Sigorta tarafindan elektronik ortamda goénderilecektir.

8. Yenilemeye iliskin Bilgi

Sigortall tarafindan otomatik yenilemesi talep edilmesi durumunda herhangi bir iptal bildirimi yapilmadigi siirece sigortaci
tarafindan yenilemesi uygun goriilmesi halinde otomatik olarak yenilenecektir. Otomatik yenileme, poligenin sona erme
tarihinden 6nceki 30 giin icinde sigortaliya bildirim yapilarak gergeklestirilecektir. Yenileme siirecinde, polige primi ve kosullari,
sigorta sirketi tarafindan belirlenen mevcut tarife ve polige kosullarina gore glincellenecektir. Sigortali, policenin yenileme
tarihinden 6nce yenilemenin yapilmamasini talep etmezse, sigortaci tarafindan yenilemesi uygun goriilmesi halinde police
otomatik olarak yenilenecektir.

9. Cografi Kapsam

Sigorta sozlesmesi kapsamindaki Kaza Sonucu Vefat ve Surekli Sakatlik Teminatlari diinyanin her yerinde gecerlidir. Hukuksal
Koruma Teminati sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir.

10. Cayma Hakki Bildirimi

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hikiimleri geregi; sigortayi ticari veya mesleki amaglarla yaptirmig
olmayan (tiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren’in, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekge gbstermeden ve cezai
sart 6demeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde 14 giin, taksitli satis sdzlesmelerinde 7 giin igerisinde cayma
hakkini kullanabilir. isbu Polige &zelinde cayma hakki 30 giin olarak belirlenmistir. Cayma hakki bildiriminin, www.wiyo.com.tr
adresindeki beyan formu doldurularak veya agik bir beyan ile info@wiyo.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir.

Taksitli sigorta so6zlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul
edilir.
Mesafeli sigorta sdzlesmelerinde tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulagsmasi sonrasinda iade edilecektir.

Sigorta policesi diizenlenmesinden itibaren 30 (otuz) glin icerisinde mebdeinden (baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir,
bu takdirde sigortali, prim tutarinin tamamina hak kazanacaktir. Sigortali'nin ilk 30 (otuz) giinden sonraki iptal taleplerinde ise;
sigortacilik mevzuatina uygun aktieryal esaslara uygun iade primi hesaplanarak iptal islemi yapilacaktir.

C. UYARILAR

1. Sigortacinin sorumlulugu primin tamaminin veya ilk taksitinin 6dendigi tarihten itibaren baslar. Sigorta priminin taksitl
o6denmesi kararlastirildigi durumlarda, police (izerinde vadeleri tayin ve tespit edilen herhangi bir taksit slresi icinde
6denmez ise Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) m.1434’e gore sigorta sdzlesmeniz sonlandirilabilir, teminat durdurulabilir,
tazminat 6demesinin siresi uzayabilir, tazminat tutari disebilir, sigortaci ek prim talep edebilir.

2. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yas araligi 18-65 yas arasidir.

3. isbu sigorta riini icin daha ayrintili bilgi almak igin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel
Sartlari ve Tirk Ticaret Kanunu’na basvurabilirsiniz.

4. Sigorta Acentesi’nin police diizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardi.

5. Sigorta Sirketi, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim
ilgili mevzuata uygun hareket etme ve misterinin taninmasi, adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri
aracihg ile gerekli usuli islemleri yerine getirme, 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali
kisi/kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme,
gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut is iliskisini sonlandirma hakkini elinde tutar.

6. Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan uygulamasidir.
Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya
da Uglincl sahislar lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati
alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yay inlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca
islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka
dogru cevap veriniz.
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7. Yaptinim Klozu, Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan yaptirrm uygulanan tlkelerin hikimetleri, bu tlkeler uyruklu/ menseli ve/veya bu Ulkelerde yerlesik kisiler ve
sirketlerin, bu sigorta sozlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde hak sahibi olmalari mimkiin
degildir. Bu lkelerin hitkiimetleri, bu tlkeler uyruklu/ menseli ve/veya bu ulkelerde yerlesik kisiler ve sirketlerin, bu policede
sigorta ettiren, sigortali, rehinli alacakh veya sair surette hak sahibi olarak gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu
menfaat sonradan kendilerine ait olmaya baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi
sekilde olursa olsun devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her turli teminat saglama ve
o6deme ytkumlilGginden kurtulmus olur ve higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

D) RiZIKONUN GERCEKLESMESI

Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin temin edilmesi gereken tazminat evraklari icin www.wiyo.com.tr adresinden ya da
0532 757 94 96 numarali Wiyo Misteri Hizmetlerinden bilgi edinebilirsiniz.

Vefat durumunda iletilmesi gereken belgeler;

1. Olim Belgesi

2. Veraset ilami

3. Tim Mirasgilarin IBAN Bilgileri

4. Tum Mirascilarin T.C. Kimlik Fotokopileri

5. Olaya lliskin Tiim Tutanaklar

Surekli Sakatlik durumunda iletilmesi gereken belgeler;
1. Stirekli Sakathk Heyet Raporu

2. Hastane/Hekim Raporu

3. IBAN Bilgileri

4. Olaya iliskin Tiim Tutanaklar

Hukuksal Koruma durumunda iletilmesi gereken belgeler;
1. Dava hukuki masraflarina iliskin bilgi ve belgeler

2. Avukat Serbest Meslek Makbuzu

3. IBAN Bilgileri

4. Gerekli goruldigi takdirde ilave belge talep edilebilir.

E. TAZMINAT:

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren azami 15 (onbes) giin icinde Sigortaci tarafindan
gerekli incelemeler yapilarak tazminat 6deme islemleri tamamlanacaktir.

Sigorta sozlesmesinden dogan tiim talepler alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina veya
sigorta bedeline iliskin istemler her halde rizikonun gergeklestigi tarihten itibaren 6 (alti) yil gegmekle zamanasimina ugrar.

Sigortaci, Tahkim Sistemi’ne Gyedir.
F. SiKAYET VE BiLGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirlQ bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci,
Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci Unvani ve imzasi
TURKCELL DiJiTAL SIGORTA A.S.
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basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglinii iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
Adres: Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, No: 71, Beyoglu, istanbul

Telefon: 0212 313 10 00

Miisteri Hizmetleri Telefon: 0532 757 94 96

Web/Mobil/E-posta: https://www.wiyo.com.tr

“Talep ve Sikayetleriniz” formundan veya info@wiyo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin ihtilaf konusu tutara gore tiiketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

TURKCELL DIJITAL SIGORTA A.S.

MUSTERI KiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA BEYANI (EK -1)

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 10’uncu maddesi ile Aydinlatma
Yikimlalaginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Turkcell
Dijital Sigorta A.S. (Bu metinde “Wiyo” olarak anilacaktir.) tarafindan hazirlanmistir. Kanun’a uygun olarak hazirlanmis isbu
Aydinlatma Metni, verinizin asil sahibi olarak size bilgi vermek ve haklarinizi hatirlatmak amaciyla sunulmaktadir. Kisisel/Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerinizin Wiyo’ya aktarilmasindan 6nce litfen okuyunuz.

Tanimlar:
isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri, veri isleme ve veri sorumlusu kavramlari Kanun’da
yapilan tanimlara istinaden kullanilmis olup, isbu tanimlar asagidaki gibi ifade edilmektedir;

o Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tlrli bilgi

o Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler

e Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

Unvan: Turkcell Dijital Sigorta A.S.

Adres: Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, No: 71, Beyoglu, istanbul

Ticaret Sicil No: 388681-5

Mersis No: 0871-1182-5480-0001

Miisteri Hizmetleri: 0532 757 94 96

internet Adresi: www.wiyo.com.tr

E-posta Adresi: kisiselverilerikoruma@wiyo.com.tr

e Veriisleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

o ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

o Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her turla islem.

e Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle acgiklanan riza Aydinlatma Bildirimi; “Veri
Sorumlusu” veya yetkilendirdigi Gercek/Tuzel Kisi tarafindan sézli, yazili, cagri merkezi gibi fiziki veya elektronik ortam
kullanilmak suretiyle yerine getirilebilir. Wiyo olarak bu metin ile aydinlatma yikimluligimuzi yerine getirmekteyiz. Veri
sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her tirla kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel verilerinize uygun
glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz. Wiyo tarafindan
toplanan ve islenen kisisel veriler, Wiyo’nun korumasi altindadir. Wiyo, Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde kisisel verilerin
glvenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini
kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

0532 757 94 96 numarali Misteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak yetkililerimizden daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Kisisel veriler, Wiyo tarafindan Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen

gercek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Wiyo tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veriler ve bunlarin islenme

amaglari, aktarilan alici gruplari, toplanma yéntemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi

edinebilir. Bu metinde yer alan kisisel verilerin kapsami, islenmesi ve aktarimi kullandiginiz Grin, hizmet ve uygulamalar ile
tarafinizca ayrica verilebilecek olan acik rizaniz ya da taleplerinize bagl olarak kisiden kisiye farklhlik gosterebilecektir.
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I. KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Wiyo tarafindan islenebilecek kisisel

verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

o Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, vatandashk kimlik numarasi, ad, soyadi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk,
kimlik belge numarasi, dogum vyeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet, kimlik belgesi oOrnegi, fotograf, imza
beyannamesi/sirkiileri ve vekaletname verilerini ifade etmektedir.

« iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, abone adina kayitli hat numarasi, adres, irtibat numarasi, eposta adresi, sosyal medya
hesaplari verilerini ifade etmektedir.

¢ Mesleki Bilgiler: Meslek Bilgisi, unvani

¢ Satis/Acente Kanallarindaki Gérsel ve isitsel Kayitlara iliskin Bilgiler: Bu veri kategorisi, satis siireclerinde ilettiginiz bilgi ve
belgeler, gorsel (video, fotograf) kayitlariniz; elektronik veya fiziki vasitalar araciligiyla iletisime gecildiginde elde edilen
veriler; cagri merkezi standartlari geregi tutulan sesli gorisme kayitlariniz, sectiginiz glvenlik kelimeleriniz, annenizin
evlenmeden 6nceki soyadi; talebiniz halinde kimlik teyit vasitasi olarak kullaniimak tzere ses kaydiniz; satis kanallarindaki
talep ve islem bilgilerinizi ifade etmektedir.

e Uriin ve Hizmet Kullanimina Ait Bilgiler: Bu veri kategorisi, liriin ve hizmetlerin kullaniimasina iliskin tercihler, aliskanliklar,
kullanim bilgileriniz; www.wiyo.com.tr basta olmak lzere, Wiyo’nun kendisinin veya (giincu kisilerle isbirligiyle, trlin ve
hizmetlerin sunulmasi, kullandirilmasi ya da tanitilmasi igin olusturulan internet sitelerindeki ve mobil uygulamalardaki
davranis bilgileriniz ve c¢erezler; mobil uygulamalar vasitasiyla toplanabilecek cihaz, sebeke, ag, uygulama, konum ve
kullanim bilgilerinizi ifade etmektedir.

e Odeme, Banka ve Risk Bilgileri: Bu veri kategorisi, kampanyalarinda ve sigorta iiriinlerine iliskin risk kabul siireclerinde
finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi yapabilmek icin; kredi notu bilgileri ile prim tahsilatina ve teminat bedellerinin
6denmesine yonelik kredi karti, banka hesabi ve banka karti dahil olmak Gzere banka bilgileriniz; gecmis donem de dabhil
6deme performansi ile krediyle baglantili sigortalarla ilgili olarak kredi s6zlesmesi ve eklerinde yer alan bilgiler ile limit/risk,
limiti etkileyen hususlar, teminat, gecikme ve caymaya iliskin veri tirlerini ifade etmektedir.

o Ozel Nitelikli Kisisel Bilgiler: Bu veri kategorisi, (i) sosyal agidan desteklenmesi gereken kesimlere (engelli, malul, gazi) ait
saglik verileri, biyometrik ses kaydi, yiiz tanima bilgileri ve dijital imza verileri, (ii) dernek, vakif ya da sendika tyeligi, (iii)
Saglik beyan sorularina verilen yanitlar, gegirilmis veya halen devam eden hastaliklara iliskin tibbi detaylar, tedavi detaylari,
teminat altina alinan rizikonun olusmasi sonucunda ortaya cikabilen bedensel zararlara iliskin bilgilerini ifade etmektedir.

II. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI, TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, acenteler ve diger satis kanallari ve yiiz yiize kanallar vasitasiyla sigorta sézlesmesi iliskisinin kurulmasi
esnasinda tercihinize gére basili sigorta sozlesmesi, taahhlitname ve sair formlari imzalamaniz halinde otomatik olmayan
yontemlerle veya mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmesi ile sigorta iliskisinin kurulmasini talep etmeniz durumunda tamamen
veya kismen otomatik olan yontemlerle; cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit
sistemi vasitasiyla tamamen veya kismen otomatik yontemlerle toplanmakta, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata
uygun olarak asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle islenmektedir. Kisisel verileriniz yukaridaki kanallar aracihigiyla sizin
tarafinizdan paylasilmakta, Griin ve hizmetlerin kullanimi esnasinda otomatik olarak elde edilmekte, is ortaklarimiz, yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan Wiyo ile paylasilabilmektedir.

Wiyo her durumda Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkelere bagh kalarak kisisel verilerinizi hukuka uygun sekilde belirli, agik ve
mesru amaglarla baglantili, sinirl ve 6l¢ili olarak islemektedir.

Kanunlarda agikga 6ngoriilmiis olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin tespiti ve 6nlenmesi
icin gerekli islemlerin yapilmasi, makbuz islemlerinin gerceklestirilmesi ve tiiketici sikayetleri ile uzlasmazliklarin ¢oéziilmesi,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin énlenebilmesi icin kopyalanmasi,
yedeklenmesi; ilgilerinizin tutarliiginin kontroliintin saglanmasi, bilgilerinizin glivenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi hukuki yiktumliltklerin yerine
getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki slireglerin yiritlilmesi amaclariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis kanallarindaki
bilgileriniz, Girlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butiinlGglinin korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, islenmektedir.
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
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islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, ticretlendirilmesi ve prim tahsil makbuzu diizenlenmesi; satin alinan hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gerceklestirilmesi ve takibinin saglanmasi, ilgili ve gerekli islemlerinin gerceklestirilmesi,

o Uriin ve hizmetlerin fayda, kosul, iicretlendirme, kampanya kosullari hususlarinda bilgilendirilmeniz ve bunlarin kullanimi
icin gerekli islemlerin yerine getirilmesi amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, Girlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler,
o6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Wiyo’'nun hukuki yiktmliltklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, iicretlendirilmesi ve faturalandirilmasi; siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan
hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin gergeklestirilmesi ve takibinin saglanmasi,

o Uriin ve hizmetlerin fayda, kosul, iicretlendirme, hususlarinda bilgilendirilmeniz ve bunlarin kullanimi igin gerekli islemlerin
yerine getirilmesi,

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin tespiti ve 6nlenmesi
icin gerekli islemlerin yapilmasi,

e Tiketici sikayetleri ve uzlasmazliklarin ¢oziilmesi, cagri merkezi hizmeti sunulmasi,

o Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitlendirilmesi, dlgiimlenmesi, denetimi ve analizi ile ¢alisanlarin egitimi, finansal
raporlama ¢alismalarinin yirattlmesi,

e Saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin yedeklenmesi, bilgilerinizin tutarhihginin
kontrolinin saglanmasi; bilgilerinizin glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi amaglariyla kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, Griin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

e Yasal takiplerin ve hukuki stireglerin yiritilmesi amaciyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, Griin ve hizmet kullanimina ait
bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
Alenilestirilmis kisisel verilerinizin alenilestirilme amacina uygun olarak,

e Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitlendirilmesi, dlgciimlenmesi, denetimi ve analizi ile calisanlarin egitimi, finansal
raporlama calismalarinin yaratilmesi; Grin ve hizmetlere olan ilginizin degerlendirilmesi, misteri memnuniyetinin
arastirilmasi amaglariyla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve hizmet kullanimina ait
bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgilerinizden alenilestirilmis olanlar, alenilestiriime amacina uygun olarak islenmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan {riin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin
gerceklestirilmesi, sikayet streclerinin yiritilmesi ve takibinin saglanmasi amaglariyla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis
kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve hizmet kullanimina ait
bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Wiyo’nun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayali olarak;

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin tespiti ve dnlenmesi
icin gerekli islemlerin yapilmasi,

o Uriin ve hizmetlerin cesitlendiriimesi, dl¢iimlenmesi, denetimi ve analizi ile calisanlarin egitimi, finansal raporlama
cahismalarinin yarutilmesi; Griin ve hizmetlere olan ilginizin degerlendirilmesi, misteri memnuniyetinin arastiriimasi,

¢ Risk dizeyinin belirlenmesi/yonetimi/tespiti,
¢ Bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliliginin kontrol edilmesi, bilgilerinizin glivenligi icin
gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

¢ Yasal takiplerin ve hukuki stireclerin yiritilmesi amaclariyla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz,
Grln ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi durumunda:

Sigorta sozlesmesini dijital imza kullanarak abonelik islemlerinizi gerceklestirmeniz halinde biyometrik imzaniz, kendi iradeniz
ile katildiginiz yiiz tanima sistemleri kullanilan kampanyalarimiz/hizmetlerimiz kapsaminda yiiz tanima bilgileriniz, cagri merkezi
hizmetlerinden daha hizli ve glivenli sekilde yararlanabilmeniz igin yine onayiniza istinaden alinan ses kaydiniz, engellilik/saghk
bilgilerinizi bizimle paylasmaniz halinde bu verileriniz, ilgili konularda ayrica acik rizaniz alinarak islenmektedir.

Ayrica yine asagidaki amaglar kapsaminda 6zel olarak agik riza vermeniz halinde kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik
bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Grlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.
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Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime gecilmesi, kampanya, indirimlerden haberdar
edilmeniz; Uyelik, etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma olanaklarinin saglanmasi ve bunlarin kullanimi igin
gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

¢ Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, analiz ve profilleme yapilmasi hedefli tanitim yapilmasi; size 6zel kutlama,
temenni iletimi, 6dl, cekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz, hatirlatiimasindan memnuniyet duyabileceginiz
iceriklerin iletilmesi,

o [s ortaklarimiz ile birlikte sagladigimiz iiriin ve hizmetler ile bu kisilerin kendi {iriin ve hizmetlerinin tanitiimasi,

e Hizmetlerimiz kapsaminda mobil 6deme hizmetlerinden yararlanmaniz halinde bu hizmetlerin sunulmasi, risk diizeyinin
belirlenmesi/ydnetimi/tespiti.

1. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Wiyo, kisisel verilerinizi bu Aydinlatma Metni'nde yer verilen amaglarla ve yasal dayanaklara uygun olarak Kanun ve sair
mevzuat kapsaminda asagidaki yurt ici ve yurt disindaki alici gruplarina aktarmaktadir.

e https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz adresinde listelenen yurt ici ve yurt disindaki Turkcell
grup sirketleri ile Turkcell nam ve hesabina hareket eden yetkilendirilmis kisilere,

e Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Girlin ve hizmetlerin temini ya da size ulastirilmasi igin galistigimiz tedarikgi, destek
hizmeti saglayici ve is ortaklarina,

e Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,
e Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize
o Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili kurum veya kuruluslara ve bunlarin belirledigi kisilere,

e Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi yurttirken is ortakligi kurdugumuz
bankalar, yetkili acenteler, reasiirorler, eksperler, asistans sirketleri ve aktierler gibi taraflar;

e Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM) basta olmak
lizere yetkili kamu kurumlar tarafindan talep edilmesi halinde, hukuki yukimliliklerimizi yerine getirmek (izere resmi
mercilerle,

e Hukuk uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep olmasi halinde adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetleri,

IV. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu Aydinlatma Metni’nin “iletisim” béliimiinde yer alan ydntemlerle Wiyo’ya basvurarak,

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yukarida belirtilen dizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

e [slenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme
haklarini kullanabilirsiniz.

V. ILETISIM

Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi, asagidaki ydontemlerden biriyle iletebilirsiniz:
Wiyo’'ya daha 6nce bildirilen ve sirket sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde hazirlanmis olarak kisiselverilerikoruma@wiyo.com.tr
adresine e-posta ile, “Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu”nu cihaziniza indirdikten sonra dijital olarak doldurarak,
kayitl elektronik posta (KEP) adresinizden, turkcelldijitalsigorta.tebligat@hs03.kep.tr adresine eposta yoluyla,Formun ciktisini
aldiktan sonra Formu yazil olarak doldurarak ve kimlik bilgilerinizi tevsik edici belgeleri basvurunuza ekleyerek Asmali Mescit
Mah. Mesrutiyet Cad. No:71 Beyoglu/istanbul adresine posta yoluyla veya noter vasitasiyla.Yazili olarak iletilen basvurularda
Wiyo veri gtivenligini temin etmek amaciyla kimliginizi teyit etmek icin ek bilgi ve/veya belge talep etme hakkini sakli tutar.



