©
W’ c 0532 757 9496
WWW.wiyo.com.tr

AKILLIM GUVENDE PLUS SIGORTASI
BILGILENDIRME METNi

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 5nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Sozlesme
akdedilmeden 6nce daha detayli bilgi icin Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari’na bakiniz. Detayli bilgiye www.wiyo.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz. S6zlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gegen tim bilgileri okumaniz 6nemlidir.

A. SIGORTA SOZLESMESi TARAFLARINA iLiSKIN BILGILER

1. S6zlesmeye Aracilik Eden Acente Bilgisi:

Acente Adi

Acente Adresi

Levha Kayit No

Telefon Numarasi :

Teknik Personel :

2. Teminati Saglayan Sigortaci Bilgisi:

Ticaret Unvan:

Ticaret Sicil No

Mersis No
Adres
Tel & Faks No

E-posta
Web

3. Sigortal Bilgisi:

Adi Soyadi : T.C. Kimlik No:

Cep Telefonu No :
Adresi

E-posta

4. Sigorta Ettiren Bilgisi:

Adi Soyadi : T.C. Kimlik No:
Cep Telefonu No :
Adresi

E-posta
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B. GENEL BILGILER
1. Sigortaya iliskin Bilgiler

Bu sigorta UrlinU asagida belirtilen genel sartlar ile 6zel sartlar gcergevesinde hiikiim ifade eder. Atif yapilan genel sart
metinlerinin tamamina, www.wiyo.com.tr adresli sirketimiz web sitesinden de ulasilabilir. isbu sigorta tiriinii kapsaminda
saglanan teminatlar minhasiran sigorta teminatlari olup Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi
kapsaminda bir hizmet saglanmasi s6z konusu degildir.

Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari

2. Sigorta Baslangig ve Bitis Tarihine iliskin Bilgiler
Polige Baslangig Tarihi:

Polige Bitig Tarihi:

Police aksi kararlastiriimadikga Turkiye saati ile 6glen saat 12:00’de baslar ve 6glen saat 12:00°de sona erer.

3. Prime iliskin Bilgiler
Prim Teklif Tutari:
Prim Tahsil Yontemi:

Prim Odeme Donemi:

4. Teminat ve Teminatlarin Kapsami

TEMINAT GENEL BiLGILERI
TEMINATLAR TEMINAT BASLANGIC VE BITi$ TARIHI

Cihaz Kirilmasi

Sivi Temasi

Elektriksel ve Mekanik Arizalar

Uzatilmis Garanti
CiHAZ BILGILERI
Cihaz Bedeli

Cihaz IMEI/Seri No
Cihaz Marka

Cihaz Modeli
Cihaz Tipi

Teminatlarin Kapsami

isbu Sigorta Sdzlesmesi kapsaminda, sigorta siiresi icinde gerceklesen ani ve beklenmedik bir olay sonucunda police kapsaminda
teminat altina alinmis olan elektronik cihazin hasarlanmasi durumunda, Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari ve asagida
police Ozel sartlarinda belirtilen teminatlar saglanacaktir.
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Tanimlar

Sigorta Poligesi: Sigorta s6zlesmesi 6n yiiziinde marka, model, IMEI veya seri numarasi gibi detaylari belirtilen cihazin teminat
kapsamina alindig ve bu kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gésteren ve Ozel Sartlar ile Elektronik Cihaz
Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.

Teminat Siresi: Police 6n ylziinde teminat baslangic ve bitis tarihleri belirtilen cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi, Elektriksel ve Mekanik
Arizilar teminatlari igin siire police baslangic tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.

Cihaz: Turkiye sinirlari igerisinde satin alinmis ve polige Gizerinde marka, model, IMEI veya seri numarasi gibi detaylari belirtilmis
olan akill telefon, laptop ve tabletleri kapsamaktadir.

Muadil Cihaz: Teminat kapsamina alinan cihazin hasara ugramasi durumunda hasar anindaki giincel piyasa degeri ile birlikte
cihazin satin alindigi KDV dahil fatura veya perakende satis fisi bedeli g6z 6niinde bulundurularak, ayni marka, model ve renkte
olma sarti aranmaksizin tedarik edilen ve sigortaya konu cihaz ile ayni teknik 6zelliklere sahip olan cihazdir.

Fatura/Perakende Satis Fisi: Teminat kapsamina alinmis cihaz icin Sigortali adina diizenlenmis olan satin alma belgesidir.

Cihaz Kirilmasi: Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda police lizerinde detaylari belirtilen cihazin teminat vadesi
icerisinde ani ve beklenmedik bir kaza sonucu kirilmasi veya hasar gérmesi risklerini kapsamaktadir.

Sivi Temasi: Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda polige tizerinde detaylari belirtilen cihazin teminat vadesi
icerisinde ani ve beklenmedik bir kaza sonucu su ve rutubet etkisi ve bunlardan dogan korozyon nedeniyle hasar gérmesi
risklerini kapsamaktadir.

Elektriksel ve Mekanik Arizalar: Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda polige tizerinde detaylari belirtilen cihazin
teminat vadesi icerisinde ani ve beklenmedik bir kaza sonucu kisa devre, yiiksek voltaj ve endiiksiyon akiminin etkilerinden hasar
gormesi risklerini kapsamaktadir.

Uzatilmig Garanti: Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda cihazin Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren
Uretici/ithalatgl garantisi’nin sona ermesini sonrasinda police tizerinde belirtilen teminat siiresince cihazda meydana gelebilecek
malzeme ve/veya Uretim hatalarina karsi riskleri kapsamaktadir.

Teminatlar

isbu sigorta triinii polige &n yiiziinde belirtilmis olan cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi, Elektriksel ve Mekanik Arizalar teminatlari
(“Koruma Teminatlari”) kapsaminda, Sigortal’nin Fatura/Perakende Satis Fisi ile sahipligini teyit etmis oldugu cihazda meydana
gelebilecek hasarlara karsi polige sartlari cercevesinde 6ncelikle cihazin onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin imkan
dahilinde olmamasi veya uygun olmadiginin Sigortaci tarafindan tespit edilmesi halinde, isbu Bilgilendirme Metni sartlar
cercevesinde Sigortali’nin cihazinin muadil cihaz ile degisimi saglanir. Teminati kapsaminda her bir hasar icin hesaplanacak olan
(varsa) muafiyet tutarlari hari¢ Hasar Tutari cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu edilmemis
Fatura/Perakende Satis Fisi bedelinden fazla olamaz.

Uzatilmis Garanti Teminati Cihaz’in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren 2 (iki) ila 3 (ii¢) yil gegerli olan Uretici/ithalatg
Garantisi’nin sona ermesini miteakip Uzatilmis Garanti Teminati Stiresi boyunca yirurlikte olan, Uzatilmis Garanti Teminati
kapsaminda satin alinan cihazlarda meydana gelebilecek malzeme ve/veya lretim hatalarina karsi, teminat kapsaminda
belirlenen sekilde arizalanan cihaz icin cihaza fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda hediye ceki
verilecektir.

Cihaz Kinlmasi/Sivi Temasi/ Elektriksel ve Mekanik Arizalar/Uzatilmis Garanti Teminatlari

Cihaz Kirilmasi Teminati, police Uzerinde detaylari belirtilen cihazin teminat vadesi igerisinde ani ve beklenmedik bir kaza sonucu
kirilmasi veya hasar gérmesi durumlara karsi teminat altina almaktadir:

Sivi Temasi Teminati, Kullanici kusuru ve ihmalinden kaynaklanan sebepler hari¢ olmak lzere cihazin polige siresi icerisinde ani
ve beklenmedik bir kaza sonucu su ve rutubet etkisi ve bunlardan dogan korozyon nedeniyle hasar gérmesi risklerini teminat
altina almaktadir.

Elektriksel ve Mekanik Arizlar Teminati, Elektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya ¢ikan kullanici
kusuru/ihmali veya Uretici kusuru sebepleri hari¢ olmak lizere elektrik arizalari ile mekanik arizalari teminat altina almaktadir.

S6z konusu cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi ve Elektriksel ve Mekanik Arizlar teminatlari kapsaminda sigorta siiresinde olmak sarti ile
30(otuz) giin icerisinde 1 (bir) kez ve Sigorta Siresi (1 yil) boyunca 2 (iki) kez olumlu sonuglanan hasar talebi yapilabilir. S6z
konusu 2 (iki) adet olumlu sonuglanan hasar talebi kapsaminda sigorta siiresi icerisinde olmak kosuluyla yillik poligelerde ayni
police icin sadece 1 (bir) Onarim ve 1 Degisim veya 2 (iki) Onarim veya 2 (iki) Degisim islemi yapilabilir.

isbu teminat kapsaminda cihazin degisiminin yapilmasi halinde yeni teslim edilen cihaz ile ilgili olarak police kapsamindaki kalan
donemde kullanilabilir haldeki teminatlar sigorta slresi sonuna kadar devam eder.
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Cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi ve Elektriksel ve Mekanik Arizlar teminatlari kapsaminda olusacak her bir hasarda muafiyet
uygulanacak olup s6z konusu muafiyet uygulamasi police kapsaminda her bir hasar icin (degisim veya onarim) ayri ayri
uygulanacaktir.

Degisim durumunda uygulanacak olan muafiyet;

Cihazin degistirilmesi halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu edilmemis satis fiyatinin (sigorta bedeli)
%30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar muafiyet uygulanacaktir. Muadil cihaz bedeli, police sigorta bedelinden disuk ise
muafiyet muadil cihaz bedeli tizerinden hesaplanacaktir.

Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise;

Cihazin onarimi halinde, cihazin onarim ve iscilik bedelinin %30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar muafiyet
uygulanacaktir. Her durumda uygulanacak muafiyet tutari, sigorta bedelinin %30’nu gegmeyecektir.

Hasar sureci kapsaminda islem yapilabilmesi icin muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan 6denmesi 6n kosuldur.

Uzatilmis Garanti Teminati, cihazin Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren Uretici/ithalatg garantisi’nin sona ermesini
sonrasinda polige Gizerinde belirtilen teminat siresince cihazda meydana gelebilecek malzeme ve/veya lretim hatalarina karsi
riskleri teminat altina almaktadir.

Cihaz icin, Uretici/ithalatgi Garantisi kapsaminda iken tiiketicinin korunmast ile ilgili mevzuat hiikiimle ve isbu Police’de
tanimlanan sartlar kapsaminda Cihaz Koruma Teminatlari gegerli olacaktir. Uretici/ithalatci Garantisi’nin sona ermesi ile birlikte
Uzatilmis Garanti Teminati gegerli olmaktadir. Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim émrd, performans
azalmalari ve pil akmalari Uzatilmis Garanti Teminati kapsami dahilinde degildir.

Uzatilmis Garanti Teminati kapsaminda tazminat 6demesi icin muafiyet uygulanmayacaktir.

Tamir edilemeyecek olan cihazlarin timiinde teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan cihaz icin cihaza fiilen 6denen ve
faturada belirtilen cihaz bedelini asmayacak tutarda Turkcell hediye ceki verilir.

Cihazin degisimi durumunda onarilamayan sigortali cihazin milkiyeti Sigortaci’ ya gececektir.
5. Teminat Digi Haller

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. maddelerinde sayilan haller sakli kalmak (izere, Sigortaci, isbu sigorta
sozlesmesi gercevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da kaynaklanan Hasar taleplerinden sorumlu olmaz.

Cihaz Kirllmasi/Sivi Temasi/ Elektriksel ve Mekanik Arizalar Teminatlari istisnalari

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. maddelerinde teminat kapsami disinda birakilan durumlara ilave olarak
asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disindadir.

a. Sigortali’nin ya da onun yerine kaim olan akrabasinin, ¢alisaninin veya sorumlu kisinin kastindan ya da agir ihmali ve/veya agir
kusuru ile sebep oldugu maddi ziya ve hasarlar.

b. Sigortali ve yetkisiz kisiler tarafindan yapilan onarim, tadilat ve her nedenle olursa olsun cihaza yapilan midahaleler,
c. Her tirla kaybolma veya kaybetme durumu,

d. Cihazin Halka agik yerde/alanda veya Sigortali’nin kendi mulkiinde olsa da bir bahcede ya da arka avluda birakilmasi,
e. Her tiirlG asirma, yankesicilik yontem ve ihmal sonucu cihazin sigortalinin bilgi olmaksizin ¢alinmasi,

f. Cihazin bulundugu yerde kapi/cam kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek, cihazin ¢alinmasi disinda olusacak
her tlrlt hirsizhk hasarlari,

g. Cihazin arag icerisinde kilitli veya goriinmeyecek sekilde birakilmamasi sonucu olusacak hirsizlik hasarlari,
h. iletisim ve uydu sistemlerindeki hatalar dahil, yazilim hatasi veya yanlis kurulum sonucu olusacak zararlar,

i. Cihazin isletim sistemi yazilimi calismasini dogrudan veya dolayli olarak engelleyen, etkileyen her turli kéti amagh yazilim,
viris ve siber saldirilar sonucu olusacak zararlar,

j. Sigortali cihazin ticari amaglarla kiraya verilmesi, satilmasi sonucunda olusacak hasarlar,

k. Seri veya IMEI numarasi degistirilmis, silinmis veya lzerinde oynanmis cihazlar,

I. Cihazin Uretici 6nerisi disinda ek cihazlar ile kullanimi, tamiri veya verilerin yedeklenmesi sonucu olusacak zararlar,
m. Sigortali cihazin hasarlanmasi ve bu hasar giderilmeden sigortali kiymetin kullaniimasi neticesinden dogan zararlar,

n. 30 glin icerisinde bildirimi yapilmayan hasarlar,
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y.

z.

. Sigortali kiymetlerin deprem neticesindeki ziya ve hasarlar,

. Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu butln ziya

ve hasarlar,

. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari dnlemek ve

etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

Sigortali cihazin Uretici, tedarikgi, ithalatgl, distrib{itor ya da saticilarinin yasa veya sozlesme geregi sorumlu oldugu ziya ve hasarlar,

. Sigortali cihazin boyall, cilali, ya da dis ylzeylerinde meydana gelebilecek siyrik, cizik gibi estetik kusurlar (bu kusurlar

sebebiyle sigortali diger kiymetlerde meydana gelecek ziya ve hasarlar teminata dahildir).

. Sigortanin baslangicinda sigortali cihazin mevcut kusur, eksiklik ve bozukluklarin sebep oldugu ziya ve hasarlar,

. Belirli sirelerde degistirilmesi ve yenilenmesi mutad olan malzemelerde kullanilma neticesinde meydana gelecek ziya ve

hasarlar (Kullanim dolayisi ile yipranma, pilin bozulmasi, yipranma). Ancak bu parca ve malzemeler sebebiyle sigortali diger
kiymetlerde meydana gelecek ziya ve hasarlar teminata dahildir.

. Kamu otoritesi tarafindan sigortali kiymet Gizerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle meydana gelen biitiin ziya ve hasarlar,

Cihaz tzerinde yer alan sim kart, kilif, ekran koruyucu ve diger aksesuarlarinda olusan her tiirll hasar,

. Sigortali cihazda hasar geceklesmesi durumunda cihaz igerisinde yer alan mobil uygulama, mizik, oyun ve programlarinda

olusacak vb. cihaz icinde bulunan her tiirlt veri kayiplari ve yerine getirilmesi masraflari teminat haricidir.
Sigortali cihazin hasar sonrasinda sigortaciya teslimi ya da ibrazinin saglanamadigi hasar talepleri,

Sigorta Ettiren ‘in bilgi verme ve raporlama yikimlGluguni yerine getirmemesi durumu,

aa. Savas, her tiirli savas olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (harp ilan edilmis olsun olmasin), i¢ harp, ihtilal,

bb.

cc.

dd.

ee

ff.

isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meydana gelen biitln ziya ve hasarlar.

Herhangi bir nlkleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden
husule gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyoaktivite bulasmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin
sebep oldugu bitin ziya ve hasarlar,

Sigortali cihazin arizalanmasi sebebiyle 3. Sahislara verebilecegi her tiirli zarar,

Sigortali cihazin baska bir sigorta sirketinden de sigortali olmasi durumunda Tiirk Ticaret Kanunu Madde 1467. Maddesi
uyarinca cifte sigorta hilkiimleri gecerli olacak olup, ayrica Sigorta Ettiren'in, Bireysel 1 Yil Cihaz Koruma & 1 Yil Uzatiimis
Garanti Sigortasi Poligesi disinda, baska bir sirketten ayni tiirde bir Grlin i¢in tazminat aldigi belirlenirse, o hasar icin tazminat
o6denmeyecektir.

. Sigortaci tarafindan yetkilendirilmemis tamir veya onarimlar,

Cihazin rutin bakiminin yapilmamasindan kaynaklanan arizalar,

gg. Sigortali tarafindan sigorta primi 6denmemis cihazlar

hh

Uz

. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda olusacak hasar talepleri,

Sigortali cihazin Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na kayitl olmamasi durumunda teminat disindadir.

atilmis Garanti Teminati istisnalar

Belirli sirelerde degistirilmesi ve yenilenmesi mutad olan malzemelerde kullanilma neticesinde meydana gelecek ziya ve
hasarlar, 6zellikle batarya, ampuller, piller, akller, kumandalar gibi zamanla asinmasi dogal olan cihaz pargalarinda meydana
gelen asinma ve bu sebeple parca degisimi,

. Cihazin rutin bakiminin yapilmamasindan kaynaklanan arizalar,
. Nem, sivi temasi, korozyon ve paslanma gibi Sigortali’nin kontroli disinda cihazda meydana gelen arizalar,
. Cihazin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim, yanlis kurulumu, yanlis veya hatali elektrik tesisati ile kullanim,

. Sigortali cihazin hasarlanmasi ve bu hasar giderilmeden sigortal kiymetin kullanilmasi neticesinden dogan zararlar,

Sigortali ve yetkisiz kisiler tarafindan yapilan onarim, tadilat ve her nedenle olursa olsun cihaza yapilan midahaleler,
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j.

k.

. Iletisim ve uydu sistemlerindeki hatalar dahil, yazilim hatasi veya yanlis kurulum sonucu olusacak zararlar,

. Sigortali cihazin Uretici, tedarikgi, ithalatgi, distrib(itor ya da saticilarinin sunmus oldugu garanti kapsami disinda talep edilen

hasarlar,

Uretici tarafindan geri cagrilmis ve bu siirecte teslim edilmemis ve kullanimina devam edilmis bir cihazda olusacak tiim
zararlar,

Sigortali cihazin arizalanmasi sebebiyle 3. Sahislara verebilecegi her tiirli zarar,
Sigortali cihazin Uretici garantisi devam ederken olustugu tespit edilmesine ragmen Ureticiye basvurulmayan arizalar,

Sigortanin baslangicinda sigortal cihazin mevcut kusur, eksiklik ve bozukluklarin sebep oldugu ziya ve hasarlar,

m. Cihaz Gzerinde yer alan sim kart, kilif, ekran koruyucu ve diger aksesuarlarinda olusan her tiirli hasar,

n.

0.

p.

Cihazin kum, deniz suyu, glines 15181, rlizgar gibi hava olaylarinin neden oldugu hasarlar,
Seri veya IMEI numarasi degistirilmis, silinmis veya tizerinde oynanmis cihazlar,

Savas, her tirll savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, carpisma (harp ilan edilmis olsun olmasin), i¢ harp, ihtilal,
isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meydana gelen biitiin ziya ve hasarlar.

. Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu bitln ziya

ve hasarlar,

3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

. Herhangi bir nikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden

husule gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyoaktivite bulasmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin
sebep oldugu bitln ziya ve hasarlar,

6. Muafiyet ve Kisitlamalar

Cihaz Kinlmasi/Sivi Temasi/Elektriksel ve Mekanik Arizalar Teminatlari igin:

Muafiyet Siresi; Cihaz Koruma Teminatlari igin muafiyet stresi bulunmamaktadir.

Muafiyet Orani; Cihaz Koruma teminatlari kapsaminda hasar 6demeleri icin muafiyet uygulanacak olup s6z konusu
muafiyet uygulamasi isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yapilacak ve Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen her bir
hasar icin (degisim veya onarim) ayri ayri uygulanacaktir.

Degisim durumunda uygulanacak olan muafiyet; Cihazin degistirilmesi halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi
bir indirime konu edilmemis satis fiyatinin (sigorta bedeli) %$30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar muafiyet
uygulanacaktir. Muadil cihaz bedeli, polige sigorta bedelinden dusiik ise muafiyet muadil cihaz bedeli Gizerinden
hesaplanacaktir.

Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise; Cihazin onarimi halinde, cihazin onarim ve isgilik bedelinin %30'una
(KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar muafiyet uygulanacaktir. Her durumda uygulanacak muafiyet tutari, sigorta
bedelinin %30'nu gegmeyecektir.

Uzatilmis Garanti Teminati igin:

Muafiyet Siiresi; Uzatiimis Garanti Teminati icin Uretici/ithalatgi Garanti Siiresi’nin (2 ila 3 yil) sona ermesini miiteakip
baslamaktadir.

Degisim durumunda uygulanacak olan muafiyet; Tamir edilemeyecek olan cihazlarin timiinde teminat kapsaminda
belirlenen sekilde arizalanan cihaz igin cihaza fiilen 6denen ve Faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda Turkcell
hediye geki verilir.

Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet; Tazminat 6demesi kapsaminda muafiyet uygulanmayacaktir.
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Hasar sureci kapsaminda islem yapilabilmesi icin muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan 6denmesi 6n kosuldur.
7. Polige ve Teklif/Bilgilendirme Metni Génderimi

Bilgilendirme Metni ve Police linki sigorta baslangicinda Turkcell Dijital Sigorta tarafindan elektronik ortamda gonderilecektir.
8. Yenilemevye iliskin Bilgi

Police yenilemesi bulunmamaktadir.

9. Cografi Kapsam

Sigorta sozlesmesi kapsamindaki teminatlar Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gecerlidir. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda
gerceklesen hasarlarin onarim ve degisim islemleri de Turkiye Sinirlari icerisinde gecerlidir.

10. Sigorta S6zlesmesinin Sona Erme (iptal / Cayma / Fesih) Esaslari

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagh mevzuat hikimleri geregi; sigortayi ticari veya mesleki amaclarla yaptirmis
olmayan (tiiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren’in, s6zlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce géstermeden ve cezai
sart ddemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde 14 giin, taksitli satis sézlesmelerinde 7 giin icerisinde cayma
hakkini kullanabilir. isbu Police ézelinde cayma hakki 30 giin olarak belirlenmistir. Cayma hakki bildiriminin, www.wiyo.com.tr
adresindeki beyan formu doldurularak veya agik bir beyan ile info@wiyo.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir.

Taksitli sigorta sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul
edilir. Mesafeli sigorta s6zlesmelerinde tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi sonrasinda iade edilecektir.

Sigorta, Police Baslangig Tarihi'nden itibaren 30 (otuz) gln icerisinde mebdeinden (baslangic tarihinden itibaren) iptal edilirse,
Sigortali, prim tutarinin tamamina hak kazanacaktir. Sigortalinin 30 (otuz) giinden sonraki iptal taleplerinde, police siiresi bir
yildan uzun ise sigortaci tarafindan ilgili mevzuat ve tarife teknik esaslari cercevesinde hesaplanan deger kadar deme yapilir.
Turkcell Dijital Sigorta Sirketi, sigorta ettirenin ve sigortalinin police donemi 6ncesinde hasar olmadigi beyani ile police
diizenlenmistir. Policede yazili teminatlar, policede yer alan 6zel sartlar ve genel sartlar ile sigorta bedeline kadar teminat
altindadir.

C. UYARILAR

1. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, sigorta poligesi tesliminde 6denmesi gerekir.
ilk prim 8denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

2. isbu sigorta Uriinii icin daha ayrintili bilgi almak icin Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari ve Tiirk Ticaret Kanunu’na
basvurabilirsiniz.

. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yasi 18 yas ve Ustlddr.
. Sigorta Acentesi’nin police diizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir.

. Police aksi kararlastiriilmadikga Tirkiye saati ile 6glen saat 12:00’e baslar ve 6glen saat 12:00'de sona erer.
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. Sigorta Sirketi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim
ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin taninmasi, adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri
araciligi ile gerekli usuli islemleri yerine getirme, 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi/kurulus
listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme, gecerli
yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut is iliskisini sonlandirma hakkini elinde tutar.

7. Yanlhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan uygulamasidir. Sigortali/Sigorta
Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta sézlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tigiinci sahislar
lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari ortaya
cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle
sigorta s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

8. Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz icin ihtilaf konusu tutara gore tiiketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

9. Polige 6n yliziinde detaylari belirtilen cihaz icin police teminatlari kapsaminda muafiyet stiresi bulunmamaktadir. Sigorta
teminatlari polige Gzerinde belirtilmis olan Teminat Bitis Tarihinde sona erer.
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10. isbu Sigorta Poligesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gecerlidir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda gerceklesen
hasarlarin onarim ve degisim islemleri de Tiirkiye Sinirlari icerisinde gegerlidir.

11. Sigorta teminatlari, Police’nin 6nyliziinde belirtilen teminat sigorta baslangic ve bitis tarihleri arasinda ve belirtilen stire icin
gecerli olacaktir.

12. Sigortal’nin, sigorta sirketinin veya yetkili kilacagi bir kisinin/kurumun kapsama dahil bir risk gerceklestiginde veya sigorta
sirketinin gerekli gordigli herhangi bir zamanda cihazi gorme ve inceleme yetkisi verdigini kabul etmesi gerekmektedir.

13. isbu sigorta iiriinii kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat disi haller
konusunda bilgilenmek icin isbu Police’de belirtilen 6zel sartlari ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.

14. Cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi, Elektriksel ve Mekanik Arizlar kapsaminda Sigorta Ettiren/Sigortal’’nin 2 (iki) adet olumlu
sonuglanan/6demesi yapilmis hasar talebi olmasi durumunda, prim iadesi yapilmayacak olup, Sigortaci Cihaz Koruma
Teminatlari priminin tamamina hak kazanacaktir. Police iptal edilmeyecek olup Uzatiimis Garanti Teminati igin yUr(rlikte
kalmaya devam edecektir.

15. Sigorta priminin pesin 6deme tutari ile taksitli 6deme tutari arasinda fark bulunmaktadir.

16. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince, ddenecek tazminata veya bedele iliskin
primlerin timd muaccel olur.

17. Sigorta, Police Baslangi¢ Tarihi'nden itibaren 30 (otuz) glin icerisinde mebdeinden (baslangig tarihinden itibaren) iptal
edilirse, Sigortali, prim tutarinin tamamina hak kazanacaktir. Sigortalinin 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde, police
siiresi bir yildan uzun ise sigortaci tarafindan ilgili mevzuat ve tarife teknik esaslari cercevesinde hesaplanan deger kadar
6deme yapilir. Turkcell Dijital Sigorta Sirketi, sigorta ettirenin ve sigortalinin police dénemi 6ncesinde hasar olmadigi beyani
ile police diizenlenmistir. Policede yazili teminatlar, policede yer alan 6zel sartlar ve genel sartlar ile sigorta bedeline kadar
teminat altindadir.

18. Yaptirim Klozu, Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan yaptirim uygulanan tlkelerin hiikiimetleri, bu tlkeler uyruklu/ menseli ve/veya bu llkelerde yerlesik kisiler ve
sirketlerin, bu sigorta s6zlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde hak sahibi olmalari miimkiin
degildir. Bu tilkelerin hiikiimetleri, bu tlkeler uyruklu/ menseli ve/veya bu llkelerde yerlesik kisiler ve sirketlerin, bu policede
sigorta ettiren, sigortall, rehinli alacakl veya sair surette hak sahibi olarak gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu
menfaat sonradan kendilerine ait olmaya baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi
sekilde olursa olsun devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her tirli teminat saglama ve
6deme yukumlaliginden kurtulmus olur ve hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu yaptirim klozu, rizikonun gerceklestigi
andaki degil, sigortaci tarafindan 6deme yapilacagi anda yurirliikte bulunan yaptirimlar hakkinda uygulanir.

D. TAZMINATA iLiSKiN GENEL BILGILER

Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin temin edilmesi gereken tazminat evraklari icin www.wiyo.com.tr adresinden ya da
0532 757 94 96 Wiyo Miisteri Hizmetleri'nden bilgi edinebilirsiniz.

isbu Sigorta Policesi kapsaminda Hasar Yonetimi, Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. S6z konusu teminatlar kapsamina giren
bir Hasar’in yapilacak olan degerlendirme sonucunda Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilmesi ve yukarida tanimlanan muafiyet
orani tutarinda bir bedelin Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan 6denmesini miteakip Hasar islemleri baslatilacaktir. S6z konusu
muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren tarafindan 6demesinin yapilmak istenmedigi durumlarda Cihaz Sigorta Ettiren/Sigortali’ya bir
islem yapilmadan iade edilecektir.

Sigorta Sirketi tarafindan onaylanmis olan bir hasar talebi 30 (otuz) giin icerisinde sigortali yeni bir hasar talebi yapamaz.

Sigorta Poligesi kapsaminda hasar degerlendirmesinin olumlu olmasi halinde, Hasar tamir ve/veya degistirilmek suretiyle tazmin
edilecektir.

Degisim yapilan cihazlarin milkiyeti Sigorta Sirketi’'ne gececek ve iade edilmeyecektir. Sigortaci hasar talebini yerine getirmekle
hukuken sigortalinin yerine geger.

Hasar Siireci;

Sigortali cihazda hasar olmasi durumunda 0532 757 94 96 No.lu telefonu arayarak Police, Cihaz IMEI, Cihaz Seri Numarasi ya da
GSM numaranizdan birini ileterek hasar beyaninda bulunabilirsiniz.

Sigortali, hasarin meydana gelmesinden itibaren 30 giin icinde hasarini Sigortaci'ya bildirmekle sorumludur.
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Hasar degerlendirmesinde; hasarin sigorta kapsaminda oldugu tespit edilirse, arizalanan cihazinizi, talep edilen hasar evraklari ile
birlikte, tamirat siirecinin takibi icin en yakin Turkcell iletisim Merkezi’ne birakabilirsiniz.

Hasar Yoneticisi tarafindan, cihazinin hasari incelenerek muafiyet bedeli ve islem tipi ile ilgili tarafiniza donis yapilacaktir.
Muafiyet bedelinin édenmesini kabul etmediginiz takdirde; cihaziniz, birakmis oldugunuz Turkcell iletisim Merkezi’'ne geri
gonderilecektir.

Muafiyet bedelinin 6denmesini takiben cihazinin onarim siireci ya da degisim stireci baslatilacaktir. Onarilan cihaziniz Turkcell
iletisim Merkezi’ne gdnderilecek olup, siireg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza yapilacaktir. Cihaziniz ile ilgili degisim karari verildigi
takdirde ise tedarik siirecleri tamamlandiktan sonra muadil cihazinizi yine Turkeell iletisim Merkezi’'nden teslim alabilirsiniz. Stirec
ile ilgili bilgilendirme tarafiniza yapilacaktir.

Hasar Degerlendirmesi yapilabilmesi icin sizin igin olusturulan dosya numarasi ile birlikte asagida belirtilen evraklarin eksiksiz
olarak iletilmesi gerekmektedir.

Cihaz Kirilmasi, Sivi Temasi, Elektriksel ve Mekanik Arizalar Teminatlari Hasar Evraklari:
e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek)

e Sigortaci’'nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Uzatilmis Garanti Teminati Hasar Evraklan:

* imzali ve okunakli Polige ile beraber Cihaz’in Fatura/Perakende Satis Fisi,

Hasarl Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),

Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan Misteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit edici belgeler.
e Sigortaci’'nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren azami 15 (on bes) giin icinde Sigortaci tarafindan
gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

E. UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUM YOLLARINA iLiSKiN BiLGILER

Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin yukarida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilinilir. Turkcell
Dijital Sigorta A.S., basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (on bes) is glinl icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine basvuruda
bulunabilirsiniz. Sigortaci, Tahkim Sistemi’ne Gyedir.

isbu Sigorta Policesi’nden dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme, Sigorta Sirketi
merkezinin bulundugu veya hasarin vukua geldigi, Sigorta Sirketi tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin
bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Sigortaci, Tahkim Sistemi’ne tyedir.

Adres: Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, No: 71, Beyoglu, istanbul
Telefon: 0212 313 10 00

Miusteri Hizmetleri Telefon: 0532 757 94 96

Web/Mobil/E-posta: https://www.wiyo.com.tr

"Talep ve Sikayetleriniz" formundan veya info@wiyo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz icin ihtilaf konusu tutara gére tiketici mahkemesine veya tiketici hakem heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci Unvani ve imzasi

TURKCELL DIJITAL SIGORTA A.S.



